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PRESENTACION DA FACULTADE DE FILOLOXIA

1.1. OBXECTO

Este capitulo ten por obxecto presentar a Facultade de Filoloxia como centro da USC.

Exporanse aspectos tales como os estudos que atende, a situacién dentro da USC, a
estrutura organizativa, o persoal académico e de apoio, 0s regulamentos e normas e outros

gue resulten de interese a efectos da sla identificacién para a implantacion do seu SGIC.

1.2. DESENVOLVEMENTO

1.2.1 PRESENTACION DA FACULTADE DE FILOLOXIA

O nacemento dos estudos filoléxicos na Universidade de Santiago de Compostela coincide
coas mesmas orixes da institucion, datadas no século XV: cando, en setembro de 1495, o
notario Lope Gémez de Marzoa consegue as licenzas necesarias para establecer unha

escola de gramatica, as letras erixense no fundamento da nacente universidade.

Na época contemporanea, os estudos filoloxicos desenvolvéronse inicialmente na antiga
Facultade de Filosofia e Letras, creada en 1922. A partir de entén, como fortalecemento das
sUas principais asignaturas, o centro asiste a progresiva implantacion de diversas seccions
filoloxicas: en 1963 nace a seccion de Filoloxia Romanica; en 1966, a de Filoloxia Moderna,

coas subseccibns de Inglés e Francés, e en 1970, a seccidon de Filoloxia Clasica.

Por segregacion das tres ramas constituintes dos estudos de Filosofia e Letras, no ano 1975
fundase a Facultade de Filoloxia. Pouco antes, o Plan de Estudos de 1973 supuxo a
reorganizacion das ensinanzas filoléxicas en catro grandes seccions: Clasicas; Xermanicas,
con especialiaciéon en Inglés; Hispanicas, coas subsecciéns de Espafiol e Galego-Portugués;
e Romanicas, con especializacién en Francés. Posteriormente as seccions de Xermanicas e
Roméanicas enriquecianse coa implantacion das especialidades de Aleman e Italiano,

respectivamente.
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Tras vinte anos de vixencia deste modelo organizativo, a renovacién viu marcada pola
elaboracién de plans de estudos adaptados ao novo catdlogo de titulos de licenciatura
establecidos para todo o Estado polo RD 1497/1987. Os novos plans, aprobados en 1994,
supuxeron unha redistribucion das ensinanzas en nove titulos de natureza mais
especializada, a saber: Filoloxia Alema, Filoloxia Clasica, Filoloxia Francesa, Filoloxia
Galega, Filoloxia Hispanica, Filoloxia Inglesa, Filoloxia Italiana, Filoloxia Portuguesa e
Filoloxia Romanica. Posteriormente, a reforma aprobada en 2000 introduciu algunhas
modificaciéns nos plans de estudos, que, en todo caso, non afectaron ao catalogo de titulos
de licenciatura, que se mantiveron ata o curso 2009-2010, no que iniciaron un proceso de
eliminacién gradual como consecuencia da adaptacion ao Espazo Europeo de Educacién
Superior (EEES).

A reforma iniciada coa publicacién do RD 1393/2007, de 29 de outubro, sobre Organizacion
das Ensinanzas Universitarias Oficiais en Espafia levou, no curso 2009-2010, ao inicio do
proceso de implantacién dos novos titulos de Grao, paralelo ao de extincién dos titulos de
licenciatura e culminado no curso 2012-2013. As nove licenciaturas reducironse a cinco
Graos: Grao en Filoloxia Clasica, Grao en Lingua e Literatura Espafiolas (cun Grupo B
impartido na Facultade de Humanidades do Campus de Lugo), Grao en Lingua e Literatura
Galegas, Grao en Lingua e Literatura Inglesas e Grao en Linguas e Literaturas Modernas,
este Ultimo con itinerarios especificos de Aleman, Francés, Italiano, Portugués e Filoloxia

Romanica.

Por outra banda, tamén ao amparo do RD1393/2007, a Facultade de Filoloxia e os
Departamentos radicados nela traballaron na elaboracién de diversas propostas de titulos
de Master, que desembocaron na seguinte oferta: Master Universitario en Estudos da
Literatura e da Cultura; Master Mundus Crossways en Narrativas Culturais; Master
Universitario en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos; Master
Interuniversitario en Estudos Ingleses Avanzados e as suUas Aplicacibns e Master

Interuniversitario en Linguistica Aplicada.

1.2.2 ORGANIGRAMA

De acordo co establecido no vixente Regulamento da Facultade de Filoloxia (ratificado polo
Consello de Goberno o 17 de febreiro de 2005), o equipo de direccion da Facultade de

Filoloxia est& constituido polos seguintes membros:
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e Decano/a
e Vicedecanos/as

e Secretario/a da Facultade

O/A Decano/a representa a Facultade, exerce a sta direccion e a xestion ordinaria, preside
e coordina a actuacion dos seus o6rganos colexiados e executa 0s seus acordos. Son

competencias do/a Decano/a:

a. Representar & Facultade.

b. Presidir as reuniéns da Xunta de Facultade e de calquera outro érgano colexiado
dela, e executar os seus acordos.
Velar polo cumprimento da legalidade en todas as actuacions da Facultade.
Dirixir a politica académica da Facultade.

e. Propofier ao/a Rector/a o nomeamento e cese do/a Secretario/a e dos/as
Vicedecanos/as da Facultade.

f. Velar polo respecto dos dereitos de todos os membros da comunidade universitaria
gque desenvolven o seu labor no centro.

g. Controlar o cumprimento das obrigas docentes, discentes e administrativas dos
membros da Facultade.

h. Velar polo adecuado mantemento do patrimonio do centro.

i. Exercer as restantes funciéns derivadas do seu cargo, asi como aqueloutras que lle

sinalen os Estatutos da Universidade ou a lexislacién universitaria.

O Secretario/a da Facultade é quen da fe dos actos e acordos dos 6rganos de goberno,
representacion e administracién do centro e, como tal, ten encomendada a custodia do Libro
de Actas e a responsabilidade de expedir certificacion dos acordos, actos e feitos que
consten nos documentos oficiais do centro. Ademais, exercera aqueloutras funciéns que lle

encomende o/a Decano/a, a lexislacion vixente e os Estatutos da Universidade.

Corresponde aos/as Vicedecanos/as dirixir e coordinar, baixo a direccion do/a Decanol/a, as
areas de competencia que este/a lles asigne. Se houbese varios/as Vicedecanos/as, o/a
Decano/a designard ao seu substituto para os casos de ausencia, enfermidade ou

imperativo regulamentario.
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123 ORGANOS DE GOBERNO. COMISIONS. DEPARTAMENTOS IMPLICADOS NA
DOCENCIA

De acordo co Regulamento de Facultade de Filoloxia, os érganos de goberno colexiados do
Centro son a Xunta de Facultade, a Comision Permanente e as Comisions Delegadas da
Xunta de Facultade.

XUNTA DE FACULTADE

A Xunta de Facultade € o principal érgano colexiado do centro, aproba as lifias xerais de

actuacion e supervisa o labor dos demais érganos e cargos de direccion e de xestion.

COMPOSICION

a. O/A Decanol/a, que a convoca e preside.
b. Os/as Vicedecanos/as.
c. OJA Secretario/a da Facultade, que o sera tamén da Xunta.

d. Todo o Persoal Daocente e Investigador funcionario censado no centro ou cunha
docencia nel igual ou superior a 9 créditos. Este persoal representard 0 51% da
Xunta.

e. O resto do Persoal Docente e Investigador, sempre que non exceda do 14%. Dentro
deste subsector, o persoal a tempo parcial non supora mais do 5%.

f. Unha representacion do estudantado do 30%. Esta porcentaxe se distrible entre
estudantes de grao (25%) e de posgrao (5%).

g. Unha representacion do Persoal de Administracion e Servizos censado no centro,
nunha proporcion do 5% da Xunta, cun minimo de dous representantes.

COMPETENCIAS

a. A eleccion de Decano/a e, no seu caso, a stia remocion.
b. A elaboracién e supresion do seu regulamento de réxime interno.

c. A supervisién da xestion dos restantes 6rganos de goberno e de administracion do
centro.
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d. A elaboracion e aprobacion dos proxectos de plans de estudos das titulacions
adscritas ao centro, de acordo coa lexislacién vigente e coas normas xerais do

Claustro Universitario.

e. A aprobacion das lifias xerais da politica académica do centro e, entre elas, a
proposta e a implantacion de novas titulaciéns, a creacion de escolas de
especializaciéon profesional dependentes do centro e a organizacion de estudos de
posgrado.

f. A organizacién dos servizos docentes para a obtencion dos titulos académicos do
seu ambito, asi como a coordinacion e a supervision da actividade académica do

PDI do centro.

g. A programacion dos servizos e equipamentos do centro e a supervision da sua

xestion.

h. A distribucion das asignacions presupostarias concedidas ao centro e o control da

sta aplicacion.

i. O informe sobre as propostas de creacion, modificacion ou supresién de

departamentos relacionados co centro pola sia docencia e investigacion.
j. A organizacion de actividades de formacion permanente e de extension cultural.

k. A manifestacion da slUa opinién sobre calquera asunto relacionado co centro ou coas

sUias actividades.

I. Crear cantas comisions delegadas conxunturais, sen competencias executivas, se

estimen oportunas.

m. Calquera outra competencia que lle atriblan os Estatutos ou outras normas de

aplicacién da Universidade.

COMISION PERMANENTE

A Comisién Permanente é o érgano deliberante e executivo da Xunta de Facultade que

actla por delegacion e ten a sUa representacion permanente para axilizar a xestion dos
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asuntos da sua competencia. As decisions que adopte sobre estes seran vinculantes para a
Xunta de Facultade, a menos que se produza unha revogacion expresa destas no seu

pleno.

COMPOSICION

a. O/A Decanol/a, que a presidira, excepto cando deba facelo o seu substituto.
b. Os/as Vicedecanos/as.
c. OJ/A Secretario/a da Facultade, que o serd tamén desta comision.

d. Quince membros do Persoal Docente e Investigador, entre os que estaran o0s
Directores/fas dos Departamentos adscritos & Facultade ou persoas en que
deleguen, procurandose a representacion do maior nimero posible de Areas de

Cofiecemento.
e. Seis membros do estudantado, un deles de posgrao.

f. Dous membros do Persoal de Administracién e Servizos.

COMPETENCIAS
a. Pronunciarse sobre todos aqueles asuntos que o/a Decano/a e a Xunta de
Facultade sometan & sta consideracion.

b. Resolver os asuntos de tramite que non correspondan as Comisions Delegadas da
Xunta de Facultade ou que estas eleven a Comision Permanente.

COMISION DE DOCENCIA E ASUNTOS ACADEMICOS

COMPOSICION

a. O/A Decano/a ou Vicedecano/a en quen delegue.
b. Un membro do Persoal Docente e Investigador por Titulacién.

c. Un membro do Persoal Docente e Investigador por Area de Cofiecemento,
exceptuadas aquelas areas xa cubertas polos representantes de Titulacion.

d. Dez membros do estudantado, un deles de posgrao.
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e. OJ/A responsable da Unidade de Apoio a Xestién de Centros e Departamentos.

f.  Outro representante do Persoal de Administracién e Servizos.

a. Desenvolver propostas e accions para mellorar a calidade e eficacia da docencia e a

discencia.

b. Elaborar pautas de coordinacion para a mellor imbricacibn e complementariedade
das materias nos diferentes cursos de cada titulacion, e que orienten & formacion do

estudantado.
c. A proposta de resolucion das solicitudes estudiantis de validacion e traslados.

d. A coordinacién das actividades docentes nos seus respectivos aspectos xerais,
como preinscricion e criterios de distribucion de cursos, grupos e horarios.

e. A coordinacion e proposta de accidons sobre os asuntos docentes e académicos

implicados nos plans estratéxicos da Universidade.

COMISION ECONOMICA

COMPOSICION

a. O/A Decano/a ou Vicedecano/a en quen delegue.

b. Un membro do Persoal Docente e Investigador por Departamento.
c. Seis membros do estudantado, un deles de posgrao.

d. OJ/A responsable de Asuntos Econdmicos da Facultade.

e. Outro membro do Persoal de Administracion e Servizos.

a. A proposta de reparto do orzamento en todos 0s seus conceptos, un dos cales se

destinara as organizacions e actividades estudiantis.

b. O estudo das posibilidades para unha Optima utilizacién dos orzamentos dentro das
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competencias da Facultade.

COMISION DE BIBLIOTECA

COMPOSICION

a. O/A Decano/a ou Vicedecano/a en quen delegue.

b. Un membro do Persoal Docente e Investigador por Departamento.
c. Seis membros do estudantado, un deles de posgrao.
d. OJ/A Director/a da Biblioteca da Facultade.

e. Outro membro do Persoal de Administracion e Servizos.

COMPETENCIAS

a. Aprobar as directrices de desenvolvemento das colecciéns bibliograficas e propofier
a distribucion do orzamento correspondente, de forma que se asegure a

actualizacién dos fondos.

b. Participar na elaboracion das normas de funcionamento dos Servizos Bibliotecarios,

gue estaran a disposicion dos lectores na Biblioteca da Facultade.

c. Aprobar o informe anual da Biblioteca da Facultade e elevalo & Direccion da

Biblioteca Universitaria.

d. Asesorar nas diferenzas de criterio que poidan xurdir entre a Direccién da Biblioteca

e calquera dos usuarios.

e. Propofier as medidas previstas no regulamento da Biblioteca Universitaria contra os

infractores das normas do usuario.

f. Garantir, en réxime de consulta ou préstamo, un nimero de exemplares adecuado

da bibliografia obrigatoria de todas as materias para o estudantado.
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COMISION DE ACTIVIDADES CULTURAIS

COMPOSICION

a. O/A Decano/a ou Vicedecano/a en quen delegue.

b. Un membro do Persoal Docente e Investigador por Departamento.
c. Seis membros do estudantado, un deles de posgrao.

d. Dous membros do Persoal de Administracion e Servizos.

COMPETENCIAS

a. Promover actividades culturais complementarias da docencia e a discencia na

Facultade.
b. Distribuir o orzamento asignado a tales actividades, segundo as propostas recibidas.

c. Informar ao/4 Decano/a e & Xunta de Facultade sobre as propostas de organizacion
de seminarios, simposios, conferencias, cursos extraordinarios e calquera outra
actividade de caracter social, cultural e deportivo, susceptible de ser organizada pola

Facultade ou por algun dos seus sectores.

COMISION DE NORMALIZACION LINGUISTICA

COMPOSICION

a. O/A Decano/a ou Vicedecano/a en quen delegue.
b. Un membro do Persoal Docente e Investigador por Departamento.
c. Seis membros do estudantado, un deles de posgrao.

d. Dous membros do Persoal de Administracién e Servizos.
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o

Desefar programas e estratexias para fomentar o uso da lingua galega na docencia.

=3

Velar polo cumprimento dos dereitos linglisticos dos membros da Facultade.

1.2.4 REGULAMENTOS E NORMAS

Regulamento da Facultade de Filoloxia (ratificado polo Consello de Goberno da USC
0 17 de febreiro de 2005).

Alguns puntos do Regulamento, acorde cos Estatutos da Universidade de Santiago
de Compostela do ano 2004, vense afectados pola adaptacion transitoria a
LOMLOU, polo que son modificados segundo o acordo do Consello de Goberno de 1
de decembro de 2010.

e Actas cos acordos da Xunta de Facultade e das distintas comisions delegadas.

¢ Regulamentos de Réxime Interno dos departamentos adscritos & Facultade.

e Regulamento de Réxime Interno da Comisiébn Académica do Master en Estudos
Medievais: Imaxes, Textos e Contextos.

e Memoria do Grao en Filoloxia Cléasica.

e Memoria do Grao en Lingua e Literatura Espafolas.

¢ Memoria do Grao en Lingua e Literatura Galegas.

¢ Memoria do Grao en Lingua e Literatura Inglesas.

¢ Memoria do Grao en Linguas e Literaturas Modernas.

e Memoria do Méster Universitario en Estudos da Literatura e da Cultura.

e Memoria do Master Universitario en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e
Contextos.

e Memoria do Master Interuniversitario en Estudos Ingleses Avanzados e as suUas
Aplicacions.

e Memoria do Master Interuniversitario en Linglistica Aplicada.
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1.25 DATOS DE IDENTIFICACION

RAZON SOCIAL Facultade de Filoloxia. Universidade de Santiago de Compostela
DOMICILIO SOCIAL:  Avda. Castelao s/n. 15782 Santiago de Compostela

C.Il. F. (DA USC) Q1518001A

E-MAIL zfixdeca@usc.es

TELEFONO +34 881 811759

TELEFAX +34 881 811818
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2. POLITICA DE CALIDADE DO CENTRO

A Facultade de Filoloxia desenvolve a sua politica de calidade a travées do seu plan
estratéxico, a stia programacion plurianual e o plan anual de melloras, que se elaboraran e
aprobaran de acordo co establecido no proceso PE-01, Politica e Obxectivos de Calidade do

centro.

Para evidenciar o compromiso da Direccion con esa politica de calidade, cada equipo
directivo, por medio do/a Decano/a, subscribira o documento que se achega, o cal sera

divulgado polos medios de informacion publica correspondentes.

A Facultade de Filoloxia é consciente da importancia que ten a calidade no contexto
universitario para garantir programas formativos que dean resposta as demandas de

excelencia no contexto universitario.

Tomando como referencia a politica de calidade da USC (enmarcada dentro do
despregamento do seu Plan Estratéxico e o Plan de Calidade) a Facultade elabora a sUa
politica marcandose como principal obxectivo o desenvolvemento de programas formativos
gue estean avalados por unha xestion de calidade como elemento clave e estratéxico para

establecer un compromiso de maxima eficacia cos nosos grupos de interese.

Esta Facultade quere ser recofiecida no contexto universitario e social por desenvolver
programas formativos que garantan a mellor e mais adecuada formacion para os seus
estudantes, que dean resposta &s demandas do mercado laboral, tecnol6xico e investigador,
gue garantan as condicions de desenvolvemento profesional axeitadas ao seu persoal
docente, investigador e de servizos e que renda contas do investimento e optimizacion dos

Seus recursos.

z

Esta Facultade dirixe os seus esforzos cara a plena consecucién da satisfaccion das
necesidades e expectativas de todos os seus grupos de interese e, co fin de satisfacelos,
comprométese a empregar todos 0s recursos técnicos, econdmicos e humanos a sla
disposicion, sempre dentro do estrito cumprimento dos requisitos legais aplicables, tanto a

nivel autonémico como estatal e europeo.

Por todo iso, esta Facultade adquire o firme compromiso de garantir a calidade e establece

a sta politica baixo os seguintes principios:
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¢ Responsabilidade: proporcionar unha formacion dirixida cara a excelencia garantindo unha
oferta académica acorde coas necesidades e expectativas dos nosos usuarios e da
sociedade en xeral.

e Integracion, participacion e igualdade: atender todas as necesidades dos seus grupos de
interese e procurar que todos participen no desenvolvemento da Facultade a través das vias
establecidas, garantindo a accesibilidade, a participacion e a igualdade.

¢ Orientacion ao alumno: garantir no seu programa formativo a orientaciéon ao alumno,
entendendo que é o principal receptor deste.

e Excelencia: alcanzar a excelencia que marcan o0s principais modelos de calidade
universitaria e as principais Escolas e Facultades recofiecidas.

e Transparencia: basear a xestion do seu programa formativo na transparencia nos seus
resultados e na difusion destes aos seus grupos de interese.

A Direccion desta Facultade adquire o compromiso permanente coa mellora continua do seu
programa formativo, para o cal o/a Decano/a subscribe este documento de politica de
calidade o dia..... de...... de 201....

Sinatura do/a Decano/a
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3.1. OBXECTO

O obxecto deste capitulo € indicar a estrutura que a Facultade de Filoloxia estableceu
para acadar o desenvolvemento e cumprimento dos obxectivos marcados no seu

Sistema de Garantia Interna da Calidade.

3.2. AMBITO DE APLICACION |

Grao en Lingua e Literatura Espafiolas.

Grao en Lingua e Literatura Galegas.

Grao en Lingua e Literatura Inglesas.

Grao en Linguas e Literaturas Modernas.

Grao en Filoloxia Clasica.

Master Universitario en Estudos da Literatura e da Cultura.

Master Universitario en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos.
Master Interuniversitario en Estudos Ingleses Avanzados e as suas Aplicacions.
Master Interuniversitario en Linglistica Aplicada.

Master Mundus Crossways en Narrativas Culturais.
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3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA ‘

Normativa xeral estatal, autondmica e da USC.

Manual do SGIC e procesos asociados.

Memoria do Grao en Filoloxia Clésica.

Memoria do Grao en Lingua e Literatura Espaolas.

Memoria do Grao en Lingua e Literatura Gallegas.

Memoria do Grao en Lingua e Literatura Inglesas.

Memoria do Grao en Linguas e Literaturas Modernas.

Memoria do Master Universitario en Estudos da Literatura e da Cultura.
Memoria do Master Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos.

Memoria do Master Interuniversitario en Estudos Ingleses Avanzados e as suas
Aplicacions.

Memoria do Master Interuniversitario en Linguiistica Aplicada.

3.4. DESENVOLVEMENTO

3.4.1. EQuIPO DE DIRECCION

O Equipo Decanal (ED) da Facultade de Filoloxia, e en particular o seu Decano ou a

sta Decana como principal responsable, actla como corresponde a Direccion de

calquera organizacion comprometida co desenvolvemento, establecemento, revision e

mellora dun sistema de xestion da calidade.

Respecto ao SGIC, as stas funciéns principais son as seguintes:

Asinar e difundir a politica e obxectivos de calidade da Facultade de Filoloxia.

Liderar o desenvolvemento, a implantacion, a revision e a mellora do SGIC da
Facultade de Filoloxia.

Nomear ao Responsable de Calidade do Centro, sempre que o considere
oportuno.
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e Garantir o bo funcionamento do SGIC do Centro.

e Informar a todo o persoal do Centro do SGIC e dos cambios que nel se
realicen.

e Garantir que todo o persoal do Centro tefia acceso aos documentos do SGIC
que lles sexan de aplicacion.

¢ Informar & Xunta de Centro dos traballos e acordos da Comision de Calidade.

e Presentar a Xunta de Centro, para a sua aprobacion, a Memoria de Calidade
do centro (Informe de seguimento do SGIC, proposta do Plan de melloras

anual do centro e Informes de seguimento dos Titulos).

3.4.2. COMISION DE CALIDADE DO CENTRO (CCC)

DESCRICION

A Comisién de Calidade da Facultade de Filoloxia (CCC) é un 6rgano que participa
nas tarefas de planificacion, desenvolvemento e seguimento do SGIC da Facultade de
Filoloxia, actuando ademais como medio de difusion interna do Sistema e dos seus

logros.

COMPOSICION

a. Decano/a da Facultade de Filoloxia (presidente/a).
b. Responsable de Calidade do Centro (RCC).
c. Coordinadores/as das titulaciéns de Grao e Master.

d. Un membro do PAS (Responsable da Unidade de Apoio & Xestion de Centros e

Departamentos).
e. Dous estudantes, un deles de grao e outro de posgrao.

f. Outros membros que o/a Decano/a considere oportuno propofier & Xunta de
Centro para o bo funcionamento do SGIC.

COMPETENCIAS
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As funcidns principais da CCC son as seguintes:

e Realizar o desefio, implantacion, seguimento e mellora do SGIC no Centro.
e Elaborar a Memoria de Calidade do Centro, que englobara distintos informes e
memorias:

0 Proposta do plan de melloras do centro para o curso seguinte, que recollera
as propostas de mellora dos Titulos derivadas dos seus informes de
seguimento.

0 Informe do seguimento da implantacion do SGIC e as slUas propostas de
mellora.

e Aprobacién dos informes de seguimento dos titulos de Grao e Master adscritos
a Facultade.

3.4.3. RESPONSABLE DE CALIDADE DO CENTRO (RCC)

O/A Decano/a da Facultade de Filoloxia asume persoalmente as funciéns relacionadas
a continuacion, ou ben pode nomear a un Responsable de Calidade do Centro (RCC)
entre os membros do equipo de Direccion. Con independencia doutras funciéns que se
lle asignen no momento do seu nomeamento, as funcions basicas do/a RCC poden

concretarse en:
e Coordinar o funcionamento da CCC.

e Trasladar & CCC e as Comisions de Titulos a informacién sobre resultados de
aprendizaxe, insercion laboral, satisfaccién dos grupos de interese, asi como

calquera outra relacionada con resultados que poida afectar & calidade da
formacion.

e Realizar propostas & CCC para mellorar o SGIC da Facultade de Filoloxia.

e Ser o/a interlocutor/a coa Area de Calidade e mellorar os procedementos da
Vicerreitoria con competencias en calidade e planificacion.

e Atender as indicacions e requerimentos dados pola Vicerreitoria con
competencias en calidade para implantar os axustes e melloras do SGIC nos
Centros aprobados pola Comision de Calidade Delegada do Consello de
Goberno.
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e Dirixir a elaboracion da Memoria de Calidade do Centro.

3.4.4 COMISIONS DE TIiTULOS

Na Facultade de Filoloxia establécense as seguintes Comisiéns de Titulos:
e Unha Comision de Titulos de Grao.

e Unha Comision por cada un dos titulos que se ofertan: Grao en Filoloxia
Clasica, Grao en Lingua e Literatura Espafiolas, Grao en Lingua e Literatura
Galegas, Grao en Lingua e Literatura Inglesas, Grao en Linguas e Literaturas
Modernas, Master Universitario en Estudos da Literatura e da Cultura, Méaster
Universitario en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos,
Master Interuniversitario en Estudos Ingleses Avanzados e as suas
Aplicaciéns, Master Interuniversitario en Linguistica Aplicada e Master Mundus

Crossways en Narrativas Culturais.

MEMBROS DA COMISION DE TITULOS DE GRAO

Decano/a da Facultade
Responsable de Calidade da Facultade
Coordinadores/as dos Titulos de:
Grao en Filoloxia Clasica
Grao en Lingua e Literatura Espafiolas
Grao en Lingua e Literatura Galegas
Grao en Lingua e Literatura Inglesas
Grao en Linguas e Literaturas Modernas
Responsable da Unidade de Apoio & Xestion de Centros e Departamentos

Dous estudantes

MEMBROS DAS COMISIONS DE CADA UN DOS TiTULOS DE GRAO QUE SE
OFERTAN NA FACULTADE

Decano/a da Facultade
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Responsable de Calidade da Facultade
Coordinador/a de cada Titulo de Grao
Profesores/as que imparten docencia no Grao

Un estudante

MEMBROS DAS COMISIONS DE CADA UN DOS TiTULOS DE MASTER QUE SE
OFERTAN NA FACULTADE

Decano/a

Responsable da Unidade de Apoio & Xestion de Centros e Departamentos
Coordinador/a do Master

Profesores que imparten docencia no Master

Dous estudantes

Entre as funciébns das comisions dos titulos de Grao e Master cabe destacar as
seguintes:

e Analizar a informacién proporcionada polo/a Coordinador/a do Titulo e o/a RCC
para levar a cabo o seguimento do Titulo.

e Realizar un informe dos resultados do titulo e as propostas de mellora (Informe
de seguimento do titulo) e, cando sexa necesario, facer propostas de
modificacién ou suspension deste.

3.4.5 COORDINADOR/A DE TiTULO (CT)

Sera responsable da Comision do Titulo. Entre as suas funciéns en relacion co SGIC
cabe destacar as seguintes:

e Velar para que 0s procedementos relativos a titulacion sexan realizados
segundo as directrices establecidas polo SGIC.

e Presentar & Comision de Calidade do Centro o informe de seguimento do titulo,
informandoa das actuacions da Comisién de Titulo: seguimento do titulo,
valoracién da sua eficacia e proposta do plan de mellora.

e Recompilar, xunto co/a RCC, todos os datos necesarios para que a Comision
de Calidade do Centro/Comision Titulo poida realizar as diferentes andlises de
seguimento do titulo e establecer plans de mellora ou de modificacion do
Titulo.

e Velar pola implantacion das melloras aprobadas.
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4. MAPA DE PROCESOS |

O SGIC concrétase en 22 procesos, completados por varios procedementos auxiliares,
definidos no SGIC marco, sen variaciéns adoptadas no centro. O desenvolvemento de
cada proceso/procedemento contense no manual de procesos do SGIC marco da
Universidade, asi como na aplicacion informatica de soporte ao Sistema de Garantia
de Calidade da Facultade de Filoloxia.

Os procesos contemplados no SGIC dividense en procesos estratéxicos (PE),
procesos chave (PC), procesos de soporte (PS) e procesos de medicién (PM). Os
subprocesos e procedementos correspondentes a cada proceso indicanse cun S ou
un P, seguido dun numero e a codificacion do proceso ao que corresponden. Os
procesos e 0s procedementos mais importantes asociados a eles son 0s seguintes:

DE PLANIFICACION
PE-01 Politica e obxectivos de calidade do centro
PE-02 Creacion do Comité Consultivo e canalizacién da sta actuacion

DE DESENO E REVISION DA OFERTA
PC-01G Desefio da oferta académica de Graos
PC-01M Desefo da oferta académica de Master
PC-02 Revision da oferta

PC-03 Supresion dun titulo

DE PLANIFICACION DAS ENSINANZAS

PC-04 Planificacion das ensinanzas
P01-PC-04 Elaboracién do PDA do centro
P02-PC-04 Elaboracién de horarios e calendarios de exames
P03-PC-04 Elaboracién e aprobacion do POD dos departamentos
P04-PC-04 Programacion das materias

DE ACCION DOCENTE
PC-05 Captacion de estudantes
PC-06 Titoria e orientacion ao estudante
PC-07 Coordinacion da actividade docente
PC-08 Programas de mobilidade de estudantes
PC-09 Xestion de practicas externas
PC-10 Realizacion do Traballo de Fin de Grao/Master
PC-11 Avaliacion da aprendizaxe
P01-PS-01 Procedemento para a avaliacion da actividade docente

DE XESTION DE RECURSOS DE APOIO
PS-01 Xestion dos recursos humanos
PS-02 Xestiéon dos recursos materiais
PS-03 Xestién dos servizos
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PS-04 Control dos documentos e dos rexistros

DE MEDICION, ANALISE E MELLORA

PM-01 Medicion, analise e mellora
S01-PM-01 Seguimento e acreditacion do titulo

PM-02 Medicion da satisfaccion dos grupos de interese
P01-PM-02 Procedemento para a mediciéon da satisfaccion dos estudantes coa
docencia

PM-03 Xestion das incidencias (SQR)

DE INFORMACION PUBLICA
PC-12 Informacion publica

O seguinte grafico recolle o mapa de procesos integrados no SGIC e as suas
relacions:

PLANIFICACION
PE-O1 PE02
POLITICAE CGREACION 00 4
OBXECTIVOS DE COMITE CONSULTIVO <
£ CANALIZACION DA
CENTRO SUA ACTUACION
DESENO E REVISION DA OFERTA
‘ e MEDICION,
| PC-01M ANALISE
chg&eﬂs;ﬂo | | DESERD DA ‘ PC02 ‘ PC-03 SEE
e 1 TA 4—1 | REVISIONDA | ¢—8i | SUPRESION MELLORA
SRADS ACADEMICA DE OFERTA ‘ DUN TITULO
| MASTER | I PM.01
{ MEDICION,
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PLANIFICACION DAS ENSINANZAS T
PC-04
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i
L 72 ¥ Y >
POZ-PC04 PO3-PCO4 Cd
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DOCENCIA PC08
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PayS HLASLALE COORDINACION XESTION DE PC1t pars a medicién
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5. INDICADORES

O SGIC marco define os seguintes 50 indicadores, cuxos datos seran subministrados polos
servizos centrais da Universidade:

CODIGO DO

PROCESO INDICADOR
Elaboracion
PO1-PC-04 do plan PROPIO |0A-02-5 Porcentaxe de modificacions clio FfDA CENTRO
docente anual por causas non axustadas a criterio
do centro
PROPIO INO1-PC-05 Prazas ofertadas TiTULO
ACSUG INO2-PC-05 Matricula TiTULO
ACSUG INO3-PC-05 Matricula de novo ingreso TiTULO
PROPIO INO4-PC-05 Matricula de inicio de estudos TiTULO
PROPIO INO5-PC-05 Variacién da matricula de inicio de TTULO
estudos
PROPIO INO6-PC-05 Nota media de acceso por preinscricion TiTULO
Porcentaxe de estudantes que acceden
FIDES INO7-PC-05 a titulacidn con puntuacion igual ou TiTULO
superior a seis
Captaciénde | PROPIO INO8-PC-05 Pol;centaiie.deI e:tudantes estranxeiros TTULO
PC-05 estudantes na Sobreé matriculados
usc PROPIO INO9-PC-05 Porcentaxe de estudantes nacionais de TiTULO
fora de Galicia sobre matriculados
Relaciéon de estudantes preinscritos en
FIDES IN10-PC-05 12 opcién matriculados por 12 vez sobre | TITULO
as prazas ofertadas (Grao)
FIDES IN11-PC-05 Relacion de estudantes soI|C|tlantes TTULO
sobre as prazas ofertadas (Master)
PROPIO IN12-PC-05 Porcentaxe de matriculados de inicio de TiTULO
estudos sobre prazas ofertadas
Porcentaxe de matriculados que son ,
PROPIO IN13-PC-05 titulados da USC (Master) TITULO
Relacion entre o niumero de
PROPIO IN14-PC-05 matriculados en masteres dun centro e CENTRO
o numero de egresados dese centro
PROPIO IN15-PC-08 Satisfaccion dos es'FLfdantes saintes cos TfTULO
programas de mobilidade
PROPIO IN16-PC-08 Satisfaccion dos estuda.r?tes entrantes CENTRO
cos programas de mobilidade
Xestion da Porcentaxe de estudantes enviados
PC-08 o . .
mobilidade FIDES IN17-PC-08 pola USC a programas de mobilidade TITULO
sobre o total de matriculados
Porcentaxe de estudantes recibidos
FIDES IN18-PC-08 pola USC de programas de mobilidade TiTULO
sobre o total de matriculados
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CODIGO DO INDICADOR

PROCESO

PROPIO IN19-PC-09 Satisfaccidn dos t?stydantes cos TTULO
programas de practicas externas
PROPIO IN20-PC-09 Satisfaccidn dos tllto.res externos cos TiTULO
., programas de prdcticas externas
Xestion de Satisfaccidn dos titores académicos cos
PC-09 practicas PROPIO IN21-PC-09 o TITULO
programas de prdcticas externas
externas
Porcentaxe de estudantes egresados
nun curso académico que ao longo dos
seus estudos realizou practicas en

empresas e institucions

FIDES IN22-PC-09 TiTULO

PC-11 Avallacpn da PROPIO IXA-04 Porcentaxe de actas fora de prazo TiTULO
aprendizaxe

PC-12 InfOfm?aon PROPIO IN23-PC-12 .Satlsfaca'o’n do,s e'gres'ados:'coa
publica informacidn publica dispoiible
Porcentaxe de Persoal Docente
PROPIO IN24-PS-01 Investigador (PDI) con sexenios sobre o TiTULO

PDI total con docencia no titulo

TiTULO

PROPIO IN25-PS-01 f;)t;clentaxe de PDI doutor sobre o PDI TTULO

FIDES IN26-PS-01 Porcentaxe de PDI funcionario sobre o TiTULO
PDI total

Porcentaxe de PDI avaliado con .
Xestion dos ACSUG IN27-P5-01 resultado satisfactorio (DOCENTIA) TITuLo

PS-01 recursos ; i ;
Satisfaccién media do PDI coas
humanos ACSUG IN28-P5-01 actividades formativas desenvolvidas usc

ACSUG IN29-PS-01 Satllsfaccwn medla.do PAS coas ' USC
actividades formativas desenvolvidas

Ratio de estudantes por profesor a

PROPIO IN30-PS-01 TiTuLO
tempo completo
FIDES IN31-PS-01 Media de alumnos por grupo de teoria TiTULO
FIDES IN32-ps-01 | Media de alumnos por grupo de TiTULO
docencia interactiva
PS-03 Xestion dos PROPIO IN33-PS-03 Grao de satisfaccién dos egresados cos TiTULO

servizos servizos
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INDICADOR

FIDES IN34-S01-PM-01 | Taxa de rendemento TiTULO
FIDES IN35-S01-PM-01 | Taxa de éxito TiTULO
PROPIO | IN36-S01-PM-01 | Taxa de avaliacidn TiTULO
FIDES IN37-S01-PM-01 | Taxa de graduacion TiTULO
FIDES IN38-S01-PM-01 | Duracidon media dos estudos TiTULO
ACSUG | IN39-S01-PM-01 | Eficiencia dos titulados TiTULO
FIDES INAO-SO1-PM-01 Taxa de abandono durante o primeiro TiTULO
curso (Grao)
ACSUG | IN41-S01-PM-01 | Taxa de abandono RD 1393 TiTULO
Seguimento / | ACSUG | IN42-501-Pu-01 | G720 de satisfaccion xeral dos TITULO
S01-PM-01 acreditacion egresados coa titulacion
do titulo Porcentaxe dos egresados que dous
ACSUG | IN43-S01-PM-01 | anos despois de rematar os seus TiTULO
estudos estan traballando
Porcentaxe dos egresados que dous
AcsUG | INaa-s01-PM-01 anos desp0|’s de rematar os seus TiTULO
estudos estan traballando en algo
relacionado cos seus estudos
Tempo medio na procura do 12
ACSUG | IN45-S01-PM-01 | emprego polos egresados que estan TiTULO
traballando
AcsUG | INa6-s01-PM-01 Sat!sf'accwn do alumnado coa docencia TiTULO
recibida
AcsUG | INa7-s01-PM-01 Satlsfac'cu?n do profesorado coa TiTULO
docencia impartida
'Z;ii'g:;:: Taxa de resposta na enquisa de
PM-02 PROPIO IN48-PM-02 satisfaccion do alumnado coa docencia TiTULO

dos grupos de
interese

recibida
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Engadironse informes complementarios e substituironse por informes algtns dos indicadores definidos na version
inicial do manual simplificado do sistema marco de calidade:

cODIGO DO .
PROCESO PROCESO DO SGIC TIPO [ee]][c{0] INFORME NIVEL
proPIO | INE.O1 Informe sobre recursos |nformat|cos para o CENTRO
55.02 Xestion dos recursos desenvolvemento da docencia
materiais ibli Afi -
FIDES INE.02 !nforme sobre r.eCl:IrSOS bllbllograflcos ede CENTRO
infraestrutura bibliotecaria CAMPUS-USC
FIDES INF.03 Inforn)e de procedencia/destino do§ 'estudantes TiTULO
participantes en programas de mobilidade
5 N PROPIO | INF.04 Imiorme da enquisa de satlsfac.c.lon dos estudantes TTULO
PC-08 Xestidn da mobilidade saintes cos programas de mobilidade
prOPIO | INF.OS Informe da enquisa de satlsfacuo.n. dos estudantes CENTRO
entrantes cos programas de mobilidade
PROPIO | INF.06 Informe da enqw}sa‘de satisfaccion dos estudantes cos TiTULO
programas de practicas externas
PC-09 Xestion de practicas PROPIO | INF.07 Informe da enquisa de satlsfac’cpn dos titores TTULO
externas externos cos programas de practicas externas
PrROPIO | INF.08 Inforr{ne-da enquisa de satlsfaccno{n sios titores TTULO
académicos cos programas de practicas externas
PS-03 Xestion dos servizos PROPIO | INF.09 | Informe da enquisa de satisfaccion dos egresados TiTULO
PROPIO | INF.10 Inf9rr’ne da enqwsa.\ de satlsfaccno.n do PDI coas USC
pS-01 Xestion dos recursos actividades formativas desenvolvidas
) humanos i i i6
proPIO | INE11 Inft?rme da enqwsa.\ de satlsfacmo.n do PAS coas USC
actividades formativas desenvolvidas
Informe de insercién laboral dos titulados .
PROPIO | INF.12 (proporcionado pola ACSUG) TiTuLo
prOPIO | INF.13 Informg da e'ngwsa de satisfaccidon do alumnado coa TiTULO
docencia recibida
S01-PM-01 S(—;gmmento / PrROPIO | INF.14 Informe da .en.qwsa c.ie satisfaccion do profesorado TTULO
acreditacion do titulo coa docencia impartida
proPIo | INE.15 Informe de cualificacidns das materias do plan de TTULO
estudos
prROPIO | INF.17 Informe da taxa de éxito das materias do plan de TfTULO
estudos
PS-05 Captacién de PROPIO | INF.16 Informe de procedencia xeografica dos/as estudantes TiTULO
estudantes na USC
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O SGIC marco establece, en relacion con cada proceso, as evidencias requiridas. En

moitos casos, tales evidencias son as que se derivan da xestion. A continuacién

recollense aquelas evidencias que son especificamente requiridas pola implantacion

do SGIC, para as cales se indica o formato ao que han de axustarse.

CODIGO
DO PROCESO DO SGIC EVIDENCIA FORMATO
PROCESO
Compromiso de calidade F00-PE-01 Qompromlso de
calidade
Determinacion da politicae | Plan estratéxico do centro FO1-PE-0 dl Plan estratéxico
) . 0 centro
PE-01 0s obxectivos de calidade do — - —
centro Programacion Plurianual do F02-PE-01 Programacion
centro Plurianual do centro
Plan anual de melloras do FO3-PE-01 Plan anual de
centro melloras do centro
FO01-PS-04 Formato de
Documentacion xenérica do proceso/procedemento
SGIC F02-PS-04 Formato de
PS-04 Control dos documentos e manual do sistema
dos rexistros Documentacion especifica F03-PS-04 Formato de
do SGIC de centro manual simplificado do SGIC
Listado de documentacion F04-PS-04 Listado de
en vigor documentacién en vigor
Téaboa de indicadores F01-PM-01 Taboa de
indicadores
Informe de seguimento do
SGIC/Resultados do F02-PM-01 Informe de
! . seguimento do
PM-01 Medicion, analise e mellora sistema (Memoria de SGIC/Resultados do sistema
calidade do centro)
Proposta do Plan de
melloras anual do centro FO3-PE-01 Plan anual de
(Memoria de calidade do melloras do centro
centro)
Informe de seguimento do Formato do Informe de
S01-PM- | Seguimento/acreditacion do titulo - .
01 titulo (Memoria de calidade do seguimento do titulo
centro) proporcionado pola ACSUG

Historial de revisions

Version Data Modificacion realizada
00 13-Decembro-2013 Version inicial
01 02-Febreiro-2015 Apartado 5. ‘Indicadores’




