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DATOS DE LA UNIVERSIDAD Y DEL TITULO

Denominacién del titulo

Master Universitario en Estudios Ingleses Avanzados y sus
Aplicaciones por la Universidad de A Corufia, la Universidad de
Santiago de Compostela y la Universidad de Vigo

Menciones/Especialidades

Universidad responsable administrativa

Universidad de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

- Universidad de Santiago de Compostela
- Universidad de A Coruia
- Universidad de Vigo

Centro responsable

Facultad de Filologia (Universidad de Santiago de Compostela)

Centro/s donde se imparte

- Facultad de Filologia (Universidad de Santiago de Compostela)
- Facultad de Filologia (Universidad de A Corufia)
- Facultad de Filologia y Traduccion (Universidad de Vigo)

Rama de conocimiento

Artes y Humanidades

Numero de créditos

60 ECTS

Profesion regulada

No

Modalidad de imparticion

Semipresencial

Curso de implantacion 2013/2014
Fecha acreditacion ex ante (verificacion) 25/09/2013
Fecha renovacién acreditacion -
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CRITERIO 1.0RGANIZACION Y DESARROLLO:

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada.

Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se ha realizado conforme a la memoria verificada y no se han
producido incidencias graves, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por parte de los
estudiantes.

1.1.- El titulo mantiene el interés académico y esta actualizado segin los requisitos de la disciplina, avances
tecnoldgicos y cientificos, necesidades socioecondmicas y requisitos de la profesidn.

Aspectos a valorar:

e El perfil formativo/egreso del titulo mantiene su relevancia y estd actualizado segun los requisitos de su ambito
académico, cientifico y profesional y, en su caso, segun las necesidades y requisitos de la profesion regulada.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Se ha organizado la informacién de este apartado de modo que atienda a las distintas evidencias e indicadores
mencionados en este formulario y asimismo en la Guia de evaluacion para la renovacion de la acreditacion de la ACSUG
(versién Nov. 2015, pags. 9-10); esto es:

- autoinforme donde se recoge nuestro analisis del perfil real de ingreso/egreso del titulo (evidencias E3 y EA3)
- evolucion del nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico (11)

En cuanto al indicador 12 (nimero de estudiantes de nuevo ingreso por titulacion de procedencia), se expone en detalle en
el apartado 1.4 méas adelante.

El perfil de ingreso/egreso es relevante y adecuado, estando actualizado segun los requisitos del &mbito académico,
cientifico y profesional de los Estudios Ingleses, y correspondiéndose con lo que se preveia en la memoria de verificacion.
Hay varios datos objetivos que dan prueba de ello:

1. Elinterés del titulo y de su perfil formativo se pone de manifiesto en su capacidad para atraer no solo a egresados de
grados de la Comunidad Auténoma sino también de otras comunidades espafiolas y paises europeos. Asi, segin los
datos facilitados por las respectivas Areas de Calidade, en los Gltimos tres cursos académicos en las tres sedes se
matricularon 8 alumnos nacionales de fuera de Galicia, y 16 de fuera del territorio nacional. Véase el documento
Panel-indicadores-global, items 5 y 6; también los documentos [1-USC-4314355_INF-16_2015-16; I1-
UDC_Universidades-de-procedencia; 11-UVigo_Matriculados por xeolocalizacién 2015-2016 y la Tabla 2 mas
adelante.

2. Ademads, existen estudiantes comunitarios y extracomunitarios que cursan asignaturas de este master mediante
convenios ERASMUS, en particular en las sedes de A Corufia y Santiago. (Véanse los documentos 11-USC-
5040_INF.03_2015-2016 e 13-UDC-Movilidad-alumnado-entrante.)

3. Este master proporciona los complementos formativos para el Programa Interuniversitario de Doctorado en Estudios
Ingleses Avanzados de las Universidades de A Corufia, Santiago de Compostela y Vigo. Todos los afios se
incorporan a éste alrededor de 10 estudiantes a los que se les requiere completar su formacion, previo a la defensa
de la tesis doctoral. Estos estudiantes no se computan como matriculados del Master puesto que lo son del Programa
doctoral, pero cursan al menos 15 créditos ECTS de aquél. (Véase, por ejemplo, el documento 11-UDC-Doctorado-
complementos formativos; lo mismo en las otras dos sedes del titulo.)

4. Como estaba previsto en la memoria verificada del titulo (Seccion 4.2, pags. 7-8), este Master atrae primordialmente a
estudiantes provenientes de Licenciaturas y Grados en Estudios Ingleses. Sin embargo, también lo cursan como
segundo master estudiantes provenientes del Master de Profesorado de Educacion Secundaria (véase el apartado 1.4
y la Tabla 3 méas adelante), ya que consideran que completa su capacitacion para el ejercicio profesional y, en su
caso, para continuar su formacioén doctoral.

5. Este Master también resulta de interés para graduados/as en Traduccion e incluso en Educacion Primaria, los cuales
se matriculan en el mismo para completar su formacion en Filologia Inglesa y su abanico de salidas profesionales.
Véase para mas detalles el apartado 1.4 mas adelante.

6. En todo lo anterior juega un papel primordial la adecuacién del profesorado, a la que nos referiremos mas
extensamente en el apartado relativo al Criterio 4.1 (‘Personal académico’) mas adelante. La cualificacion y
actualizacion constante del PDI desde la fecha de implantacion del titulo tiene una incidencia directa en la
actualizacion del perfil formativo del titulo y de las correspondientes guias docentes.

Un indicador fundamental a efectos de demostrar que el perfil de ingreso/egreso del titulo mantiene su relevancia lo
constituyen los indices de demanda de matricula de nuevo ingreso (indicador I11) del Master. Dichos indices se
mantienen desde la implantacién de éste en el curso 2013-2014 ampliamente por encima de los 20 alumnos minimos
(véase el documento Informe-indicadores-global) requeridos para su oferta por el Decreto 222/2011 (DOG de 09/12/2011)
de la Conselleria de Educacion y Ordenacién Universitaria de la Xunta de Galicia. Esto es, las cifras anuales de nuevo
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ingreso se mueven en torno a una media préxima a los 30 alumnos o ligeramente superior, como sigue:

- 2013-2014: 32 alumnos
- 2014-2015: 26 alumnos
- 2015-2016: 28 alumnos
- 2016-2017: 32 alumnos (USC 14; UDC 9; UVigo 9)

Con la excepcién de 2014-2015, las cifras anteriores estan en la dimensién de lo previsto en la memoria del titulo, 30
alumnos de nuevo ingreso por afio, e indican que el mismo continla despertando interés y se mantiene actualizado. En
concreto, tal como se puede apreciar, la tendencia en la matricula de nuevo ingreso en los dos Ultimos afios ha sido al
alza. (Véase también el Criterio 7.1 mas adelante, donde se ofrecen mas datos de los indices de demanda del titulo.)

Como se describe en este documento, el titulo proporciona competencias que habilitan para un contexto profesional. La
mediacion linglistica en sus mdltiples facetas (linglistica, literaria, comunicativa), que se espera hoy en dia de los
profesionales, exige este tipo de preparacion de perfiles amplios, bien reflejados en la diversidad de las materias ofertadas
en el titulo. Por otra parte, gracias al dominio de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon que se contemplan en
los objetivos de materias como English Studies and mass media o English Corpus Linguistics, entre otras, los/las
titulados/as de este master son competentes en otras herramientas necesarias para el desarrollo de la investigacion y el
procesamiento de la informacién en el campo.

Las encuestas de satisfaccion indican que el PDI de la titulacion esté satisfecho con los objetivos de esta. Podemos aducir
a estos efectos los datos de las encuestas de satisfaccion con la titulaciébn que se realizaron por primera vez
coordinadamente, para el curso 2015-2016, desde las Areas de Calidade de la UDC, USC y UVigo (véanse los
documentos 14-4314355_Informe global enquisa satisfaccion_Alumnado_15-16, 14-4314355_PDI_15-16_USC, 14-
4314355_PDI_15-16_UDC).

En 2015-2016 el item ‘Objetivos de la titulacion’ obtuvo entre el PDI de la UDC 5,83 sobre 7 y en la USC 4,22 y 4,00
(Blogue 1 ‘Objetivos y Competencias’, valores sobre 5); en la UVigo, para el curso 2014-2015, el resultado fue 3,83 sobre
5 (véase el documento 14-UVigo-2014-15_ Grado_de_satisfaccién profesorado; no hay datos para 2015-2016). Por su
parte, el estudiantado en el Informe Global da Enquisa de Satisfaccion do Alumnado de las tres universidades otorg6 en
2015-2016 (en una escala de 1 a 5) 4,02 y 3,79 en el Bloque 2 ‘Planificacion y desarrollo de la ensefianza’. (Existen
también encuestas anuales de satisfaccion de los egresados por universidades; tomamos aqui el Informe Global da
Enquisa de Satisfaccién do Alumnado con el IMAES para mayor claridad).

Por su parte, las empresas e instituciones que reciben a nuestro alumnado en las préacticas externas valoran positivamente
sus conocimientos en los informes individualizados que emiten anualmente de cada estudiante (véase, por €j., el doc. 14-
USC-4314355-INF.07). Légicamente, la informacion de los tutores externos se convierte en una valiosa fuente de datos
para demostrar que el perfil real de egreso de la titulacion estd cumpliendo con otro de los objetivos prioritarios del Master:
la adquisicion de competencias que habiliten para un contexto profesional.

Para este fin podemos usar también los datos de insercion laboral. En el afio 2013, la ACSUG (Axencia para a Calidade
do Sistema Universitario de Galicia) inicié el andlisis de la insercion laboral de los egresados de los mésteres oficiales
(http://www.acsug.es/gl/insercion). Ello no obstante, los datos de los que se dispone al respecto son todavia escasos, y se
reducen en la practica al documento 114-USC-4314355_EIL_SIIU_2025-2016, reproducido a continuacién como Gréfico 1,
gue contiene los indicadores de insercion laboral de los egresados de la USC (no hay datos para las otras dos sedes del
titulo). Pese a lo limitado de esta informacion, hay varios aspectos que merecen destacarse; asi, el 33% del total consigue
un puesto de trabajo 1 afio después de haber completado el titulo, duplicandose esa cifra al cabo de 2 afios (66,7% de
tasa de afiliacion). El grupo de cotizacion es el universitario en el 45% del global, y se constata un marcado descenso del
grupo de cotizacion ‘Bajo y manual’, desde el 60% del primer afio al 20% del segundo.

Gréfico 1. Insercién laboral de los egresados de IMAES; datos correspondientes a la USC

1 afo(s) después de egresar (23 de marzo de 2015) 2 aiio(s) después de egresar (23 de marzo de 2016)
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Se trata de un titulo que ya fue concebido teniendo en cuenta posibles cambios futuros en el dmbito de los Estudios
Ingleses y de ahi que en dicha planificacién se diera cabida desde un principio a perspectivas tedricas y aplicadas con una
mirada al mercado de trabajo, dotandolo de un cierto grado de interdisciplinariedad a través de la inclusiéon de contenidos
amplios que se relacionen con otros saberes o areas afines como los estudios de Traduccién y Comunicacion, los
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Estudios Culturales, la Literatura Comparada, la Ensefianza y Adquisicion de Lenguas, etc. Precisamente este caracter
interdisciplinar permite a nuestros egresados poder optar a puestos de trabajo relacionados con todos estos ambitos
ademas de los directamente vinculados a los Estudios Ingleses.

Finalmente, dado que se trata de un master de investigacion, también dota al alumnado de conocimientos y competencias
para poder enfrentarse en buenas condiciones a los estudios de doctorado en Estudios Ingleses. De hecho, un porcentaje
importante de los egresados de este titulo opta por continuar estudios y matricularse en el Programa Interuniversitario de
Doctorado en Estudios Ingleses Avanzados (IDAES) auspiciado por las tres universidades gallegas; asi, en los cursos
2015-2016 y 2016-2017 fueron 13 los estudiantes del Master que se incorporaron a IDAES, segun datos proporcionados
por el Coordinador de este Ultimo programa y miembro de la Comisién de Coordinacién Interuniversitaria de iIMAES,
profesor Palacios Martinez. Es asimismo destacable que varios egresados del Master han obtenido, en convocatorias
altamente competitivas, contratos predoctorales FPU del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, o contratos
predoctorales de la Xunta de Galicia; tal es el caso de N. C. Ch. (FPU), I. D. F. (FPU), P. M. C. (FPU), I. P. C. (predoctoral
Xunta) y D. P. T. (predoctoral Xunta).

Por todo lo expuesto, este autoinforme considera que el Master Interuniversitario en Estudios Ingleses Avanzados y sus
Aplicaciones mantiene su relevancia por continuar actualizado en su campo profesional, académico y cientifico.

1.2.- El plan de estudios se ha desarrollado siguiendo la oferta de médulos, materias y asignaturas previstas en la

memoria verificada.

Aspectos a valorar:

e La oferta de mddulos, materias y asignaturas se corresponde con lo establecido en la memoria de verificaciéon y, si es
el caso, en las sucesivas modificaciones.

e El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacion, se
corresponden con lo establecido en la memoria de verificacion y permite la consecucion de las competencias. El
tamafio de los grupos es adecuado a las actividades formativas.

e En su caso, el curso de adaptacion cumple su funcién en cuanto a la adquisicion de competencias y conocimientos,
por parte de los estudiantes que los cursen y se adecla a lo establecido en la memoria de verificacion del titulo.

e Participacién del alumnado en programas de movilidad.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

La oferta de médulos, materias y asignaturas se corresponde totalmente con lo establecido en la memoria de verificacion,
sin haberse producido modificaciones en la estructura del titulo desde la fecha de su aprobacion.

El documento de verificacion determina igualmente que el titulo sera ofertado en modalidad semipresencial y ese ha sido
el régimen en que se ha impartido en todos los cursos desde 2013-2014, puesto que, en sus andlisis, la Comision de
Coordinacion Interuniversitaria del Master, las Comisiones de Calidad de las tres universidades implicadas, y las
Subcomisiones Académicas en cada sede no han considerado necesario el cambio de modalidad de imparticién. De esta
manera, el titulo tiene un total de 60 créditos que se distribuyen en 24 créditos obligatorios, 36 créditos optativos
distribuidos en dos itinerarios -uno linglistico y otro literario y cultural-, 6 créditos de Practicum y 12 créditos de Trabajo
Fin de Master, que no se presenta hasta haber aprobado el resto de los créditos. Cf. la pagina web del titulo:

http://www.imaes.eu/?page id=31

Los 24 créditos de formacion béasica obligatorios sirven para que el alumnado de la titulacion se forme en los principios
metodoldgicos generales de los estudios linglisticos y literarios segun el perfil ideal de ingreso definido en la memoria. El
estudiantado, en el momento de la matriculacién, se decanta por uno u otro itinerario dependiendo de sus intereses de
especializacién, aunque cabe la posibilidad de que varie, durante el primer cuatrimestre, previa solicitud.

La estructura en tres grupos, uno en cada una de las sedes y con un numero reducido de estudiantes por grupo (véase el
documento MediaUSC_2015-2016), implica que la docencia se imparte con una media de alumnos de tamafio adecuado y
en consonancia con lo previsto en la memoria de verificacion. Esta estructura se mantiene durante el primer cuatrimestre
del Master. En el segundo cuatrimestre, estos tres grupos se subdividen en 6 grupos de alumnos/as segun se decanten
por uno u otro itinerario en cada una de las sedes del Master. El bajo nimero de estudiantes en cada grupo hace que el
proceso de ensefianza-aprendizaje sea muy personalizado y permite que las tasas de la titulacién sean muy positivas.

La memoria verificada establece que las actividades académicas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion
y calificacién deben reflejarse en las guias docentes (E4) del Master. Estas se revisan todos los afios segin el calendario
de elaboracién de guias docentes aprobado por los respectivos Vicerrectorados de Oferta Académica e Innovacion
Docente de las tres universidades implicadas en el IMAES. Tras su aprobacién en las respectivas Comisiones
Académicas, son ratificadas por las Juntas de Centro de las diferentes Facultades.

En esta revisién de las guias docentes se incorporan mejoras en la redaccion y se actualizan los criterios de evaluacion y
los contenidos en consonancia con lo aprobado por la Comisidon de Coordinacion Interuniversitaria del Master, que es
refrendado posteriormente por las Comisiones de Calidad de las tres Facultades. Las mejoras y actualizaciones llevadas a
cabo en las guias a lo largo del tiempo hacen referencia a los criterios de evaluacién y calificacién, o a la coordinacion de
contenidos y competencias, de modo que se garantice la utilizaciéon de criterios homogéneos docentes y de evaluacién en
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las tres sedes. También se han introducido algunas mejoras en la concrecion de las condiciones de la dispensa
académica, cuyas solicitudes se resuelven en el seno de la CCIU (véanse las actas de la CAM Interuniversitaria de
16/10/2013, 27/10/2014, 19/11/2015 y 16/03/2016). Finalmente, también el moédulo Practicum ha sufrido ciertos reajustes,
gue han redundado en una mayor eficiencia en su funcionamiento; estos reajustes se detallan en el apartado 1.3 y en
nuestro informe sobre el Criterio 5 mas adelante.

Las guias se publican antes de iniciarse el periodo de matricula para que el alumnado tenga toda la informacion y, desde
ese momento, los docentes ya no pueden introducir cambios. De esta manera, funcionan como un contrato entre los
docentes y el alumnado.

Como se describe mas adelante bajo el Criterio 4.1 (‘Personal académico’), el profesorado de algunas materias ha variado
de un curso a otro, bien por razones académicas como la concesion de alguna licencia de afio sabatico, bien por baja por
enfermedad o jubilacion. Ello ha dado lugar a pequefios ajustes, de modo que las guias se adaptasen mejor a nuevas
metodologias o estilos docentes. En otras ocasiones, las mejoras introducidas en las guias son fruto de la experiencia
después de haber impartido la materia durante uno o dos cursos. En general, tales cambios no han hecho sino mejorar el
desarrollo de las actividades formativas, y siempre se ha respetado lo contenido en la memoria verificada de iIMAES.

En resumen, teniendo en cuenta la baja tasa de abandono (4,76% en 2014-2015 y 10% en 2015-2016, frente al 18%
previsto en la memoria verificada; véase la Tabla 8 en el Criterio 6), la elevada tasa de rendimiento (89,26%, 81,57% y
82,05% en las tres ediciones del titulo, frente al 80% previsto; Tabla 8 en el Criterio 6), el grado de satisfaccion del
alumnado con la titulacién (4,02 en una escala de 1 a 5, Bloque Il ‘Planificacion e desenvolvemento das ensinanzas’;
véase el documento 14-4314355_Informe global enquisa satisfaccién_Alumnado_15-16), y también el grado de
satisfaccion del profesorado (véase el apartado 1.1 ante) podemos afirmar taxativamente que el actual plan de
estudios permite la adquisicién de las competencias y conocimientos establecidos en la memoria del titulo.

Con respecto al curso de adaptacion, sobre el cudl también inquiere el enunciado de este apartado, la memoria de
verificacion (pag. 3) no contempla la realizacion de ninguno, ni tampoco complementos de formacién.

El Gltimo indicador que debe considerarse en este apartado es el 13 (Evolucion de los indicadores de movilidad). El
Master ha tenido y tiene estudiantes internacionales que se han matriculado regularmente en el mismo; en el presente
curso, por ejemplo, tan sélo en la USC contamos con tres alumnos de nuevo ingreso procedentes de sistemas educativos
fuera del territorio nacional. Estos alumnos, sin embargo, no se consideran como estudiantes de movilidad. En cuanto a
los programas de movilidad en sentido estricto, la participacion en ellos del estudiantado matriculado es globalmente
escasa (2,63% en 2015-2016; véase el documento Informe-indicadores-global), ain cuando se reciben estudiantes
entrantes de movilidad en las tres sedes, en porcentajes apreciables (8,57%, 8,57% y 34,21%, en las tres ediciones del
titulo). Son dos las razones principales para la baja movilidad saliente: 1) una parte importante del alumnado ya ha
participado en este tipo de programa durante las ensefianzas de grado a través de programas de movilidad Erasmus y
otros intercambios, y por ello la motivacién para llevar a cabo una nueva estancia de larga duracién es comparativamente
menor (entre otras razones por el desembolso economico que acarrean dichas estancias a las unidades familiares); 2) la
estructura del plan de estudios y el caracter tan intensivo de las ensefianzas impartidas. De hecho, en 9 meses los
alumnos tienen que realizar 14 seminarios, un Trabajo Fin de Master y un Practicum. Sin embargo, la movilidad saliente se
ha producido en alguna de las sedes del Master (UDC) con la Universidad de Bangor (Reino Unido) tanto para cursar
materias como para la realizacion del Practicum, y se ha continuado en 2016-2017 con movilidad de Practicas Erasmus
(véase el documento 13-UDC-Movilidad-alumnado-saliente). La Comision de Coordinacion Interuniversitaria del Master
informa anualmente al estudiantado de las posibilidades existentes para la movilidad a otros paises puesto que se
considera altamente positivo para los alumnos.

En este sentido, la movilidad exterior del estudiantado del Master, aunque escasa, permite comprobar el destacado nivel
de formacion que reciben en los estudios literarios y lingiisticos ingleses, pues en este primer ciclo de vida de la titulacion
se ha podido constatar la buena impresién que causan entre sus anfitriones por su nivel de conocimientos y la disposicion
de éstos a continuar recibiéndolos. Los resultados con los que regresan son buenos o muy buenos, a pesar de haber
tenido que adaptarse a otros sistemas de ensefianza y evaluacion; en algunos casos, destacando incluso por encima de
los estudiantes nativos britanicos.

1.3.- El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente que permiten analizar si el desarrollo del plan de
estudios posibilita la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes y, en su caso, se establecen
las acciones de mejora oportunas.

Aspectos a valorar:

e La coordinacién horizontal y vertical entre las diferentes materias-asignaturas del plan de estudios evita vacios y
duplicidades.

e En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, se analizara el
funcionamiento de los mecanismos de coordinacion entre todos los centros/Universidades que imparten el plan de
estudios.

e En el caso de que existan practicas externas, se valorara si los mecanismos de coordinacion permiten a los
estudiantes alcanzar las competencias asociadas a dichas practicas.

e En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) se valorara la
coordinacion docente entre las modalidades, con el fin de que los estudiantes puedan alcanzar las mismas
competencias con independencia de la modalidad cursada.
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Durante los pasados tres cursos académicos el titulo se ha venido desarrollando segun lo establecido en la memoria de
verificacion. Dependiendo de la Universidad en la que efectda su matricula, el alumnado se distribuye en tres grupos, uno
en cada una de las diferentes sedes, correspondientes a las Facultades de Filologia de las Universidades de A Corufia y
Santiago de Compostela, y a la Facultad de Filologia y Traduccién de la Universidad de Vigo. Sin embargo, desde la
coordinacion general del Master y a través de los diferentes coordinadores en cada sede se establecen mecanismos para
que tanto el profesorado como el alumnado se sientan integrados en una titulacion Unica a todos los efectos; véase, por
ejemplo, lo sefialado en este mismo apartado mas adelante (a proposito de la coordinacion horizontal de materias) o en el
Criterio 5 (en relacién con las practicas externas). Asimismo, cabe destacar que la videoconferencia a tres bandas se
utiliza profusamente como modo de contacto e intercambio de opiniones y experiencias, debido a que la tecnologia
existente en los tres centros asi lo permite, pues estan dotados con varias salas de videoconferencia, como se expone
también en el Criterio 5 (‘Recursos materiales y servicios’).

COORDINACION VERTICAL:

El nivel mas alto de coordinacién del Méster lo representa la Comision de Coordinacién Interuniversitaria (CCIU), que
preside la Coordinadora actual, profesora Teresa Fanego Lema, adscrita a la USC. Componen la CCIU 3 miembros del
PDI por universidad. Ademas de esta Comision de Coordinacion Interuniversitaria, existen también Subcomisiones
Académicas en cada institucion, que estan presididas por la Decana de la Facultad, en el caso de la USC, y por los
profesores Estévez Saa (UDC) y Figueroa Dorrego (UVigo) en sus universidades respectivas. La composicion de estas
varias comisiones académicas puede consultarse en la pagina web del titulo:

http://www.imaes.eu/?page id=37

El marco general de implantacién, acceso, matricula, profesorado, Comisién de Coordinacion Interuniversitaria, Comision
de seguimiento y modificacion o extincién del titulo viene regulado por un convenio firmado por los tres rectores de las
universidades participantes el 1 de febrero de 2013. Este documento puede consultarse asimismo en la pagina web del
titulo: http://www.imaes.eu/wp-content/uploads/2016/12/implantancion-master-castelan.pdf

La Comisién de Coordinacién Interuniversitaria se ha venido reuniendo con frecuencia a lo largo de los pasados cursos
académicos y del presente curso (16/10/2013, 7/3/2014, 27/10/2014, 19/11/2015, 16/3/2016, 20/7/2016, 7/9/2016,
4/11/2016, 21/11/2016, 24/11/2016, 25/01/2017). La CCIU es la encargada de llevar a cabo la medicion, analisis y mejora
del titulo (procesos PM-01 y S01-PM-01 del Manual Marco de Procesos y Procedimientos de la USC; en adelante, MMPP)
y la que aprueba todas las acciones relacionadas con los TFM (Proceso PC-10 del MMPP), con las practicas externas
(Proceso PC-09 del MMPP), con la movilidad (Proceso PC-08 del MMPP), con la programacion de las materias (Proceso
P04-PC-04 del MMPP), con la difusion publica de la informacion (Proceso PC-12 del MMPP), con la planificacion de las
ensefianzas en su conjunto (Proceso PC-04 del MMPP), con la solucion a posibles vacios y duplicidades en los
contenidos de las materias, con la normativa y dispensa de asistencia a clase, la discusion y aprobacién de los informes
anuales de seguimiento, o la propuesta y discusién de acciones de mejora del titulo, entre otros varios procesos. (Para
mas informacion, pueden consultarse las actas correspondientes).

Por su parte, las Subcomisiones Académicas de las diferentes sedes celebran reuniones periddicas para informar y
establecer pautas comunes, asi como solucionar problemas o dudas concretas. Es funcion de estas CAM advertir a la
Comisién de Coordinacion Interuniversitaria de cualquier incidencia o desajuste que se vaya advirtiendo con el fin de
corregirlo.

Los coordinadores de las CAM de cada universidad son los encargados directos de vigilar y fomentar la coordinacion entre
las materias de los distintos cuatrimestres para comprobar que no haya solapamiento entre contenidos, sino una
progresion de habilidades, objetivos y resultados. Por otra parte, estos coordinadores de las CAM de cada Universidad
estan en contacto directo con todo el alumnado y el profesorado ante cualquier consulta, queja o eventualidad que pueda
producirse.

COORDINACION HORIZONTAL:

En lo que respecta a la coordinacién horizontal de las diferentes materias del plan de estudios, no se advierten vacios ni
duplicidades ya que los objetivos y contenidos de las distintas materias estan perfectamente delimitados en las guias
docentes. Estas se encuentran disponibles para su consulta en la pagina web del titulo:

http://www.imaes.eu/?page id=31

Al menos una vez al afio se celebra una sesioén de coordinacion entre el profesorado de cada una de las distintas
materias, con el fin de tomar decisiones sobre posibles modificaciones en los programas y contenidos, actualizacion de
bibliografia y materiales didacticos, criterios de evaluacion, etc. La mayor parte de estos intercambios se hacen a través
del correo electronico o de forma telefénica, si bien en otras ocasiones se han celebrado de forma presencial. En la
mayoria de los casos, se ha dejado constancia por escrito de los acuerdos adoptados, y en la CCIU del 7 de septiembre
de 2016 se aprobd un formulario de coordinacion sencillo, a utilizar en adelante por los profesores de cada materia. Este
formulario, de hecho, ya venia siendo utilizado, antes de su aprobacion formal, por el profesorado de materias como
Modelos y teorias linguisticas y su aplicacion a la lengua inglesa, Literatura y perspectivas de género en el ambito
angléfono, Discurso literario y sociedad en los paises de habla inglesa, Géneros y modos literarios en lengua inglesa,
Adquisicién y ensefianza del inglés o Lingiiistica Contrastiva aplicada a la lengua inglesa, entre otras.
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En términos generales, puede afirmarse que la coordinacién del profesorado que imparte una misma materia es muy
elevada, habiendo comunicacién entre los profesores de forma periédica y llegando a veces a impartir varias sesiones,
como la inicial y final, de forma conjunta. Un caso especial es la materia Cognicién y procesos cognitivos en lengua
inglesa, que se imparte desde la USC por videoconferencia para la optimizacion de recursos humanos y el mejor
aprovechamiento por parte del alumnado de la alta especializacion del profesor encargado, profesor Acuia Farifia.

Por lo que respecta a los mecanismos de coordinacién de las practicas externas, el apartado relativo al Criterio 5
(‘Recursos materiales y servicios’) mas adelante se ocupa extensamente de esta cuestion. Como se detalla en ese
apartado, los coordinadores en las tres universidades participantes han velado para que los recursos y las instalaciones de
los centros e instituciones en los que se realizan las practicas sean adecuados para los estudiantes, atendiendo asimismo
a los alumnos con necesidades especiales, como sucedio, por ejemplo, con una de las alumnas que realizaron las
practicas externas en 2015-2016.

La Comisién de Coordinacién Interuniversitaria también ha prestado especial atenciéon a los criterios de adjudicacion de los
centros de practicas. Como se detalla en el Criterio 5, los estudiantes de las tres universidades han conseguido realizar las
practicas de forma claramente mayoritaria en los centros de su eleccion, pues en la primera edicién, curso 2013-2014, de
32 alumnos que participaron en la convocatoria de practicas, a 23 de ellos se les pudo adjudicar el centro o institucién de
su eleccion y 6 consiguieron el segundo destino elegido; en el curso 2014-2015, 16 de los 18 estudiantes que participaron
consiguieron realizar las practicas en el primer centro que habian elegido; y en el curso académico 2015-2016 fueron 18
de los 25 estudiantes solicitantes de practicas, los que vieron su primera opcion adjudicada; véase el apartado ‘News’ de
la web propia del titulo (http://www.imaes.eu/), en el que anualmente se hacen publicas las listas de adjudicaciones de
practicas; también los documentos anejos 111-Global-Listaxe-Adxudicacions-Practicas-iIMAES, que detallan la distribucion
del alumnado por centros de practicas en las tres ediciones del titulo. Incluso en los escasos casos de estudiantes que
anualmente realizaron las practicas en instituciones diferentes a las de su primera opcién, no hemos detectado
descontento por parte de los mismos, como ha quedado reflejado tanto en la realizacion y finalizacion de las préacticas,
como en las evaluaciones de tutores académicos y profesionales y, mas importante y significativo, como ha sido expuesto
en las memorias redactadas por los propios estudiantes con posterioridad a las préacticas.

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes admitidos tengan el perfil de ingreso

adecuado para iniciar estos estudios.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el perfil real del estudiantado matriculado
en el titulo.

e En su caso, los complementos de formacion cumplen su funcién en cuanto a la nivelacion y adquisicion de
competencias y conocimientos por parte de los estudiantes que los cursen.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

COHERENCIA ENTRE EL PERFIL DE INGRESO ESTABLECIDO EN LA MEMORIA Y EL PERFIL REAL DEL
ESTUDIANTADO MATRICULADO:

En la memoria del titulo (seccién 4.2, pags. 7-8) se explicita que podran tener acceso a iMAES los licenciados/graduados
en Filologia Inglesa/Estudios Ingleses, los licenciados/graduados en otras Filologias y Lenguas y en Linguistica, los
licenciados/graduados en Traduccion e Interpretacion asi como en Humanidades y en Sociologia, y aquellos procedentes
de otras titulaciones, siempre que acrediten conocimientos avanzados de inglés oral y escrito (nivel C1 del Marco Comun
Europeo de Referencia para las lenguas). También esta contemplada la posibilidad de que puedan acceder al Master los
solicitantes que estén en posesion del Diploma de Estudios Avanzados (DEA) o Suficiencia Investigadora por las areas de
Filologia Inglesa, Filologia, Traduccidn e Interpretacion y Humanidades; y, acreditando nivel C1 en lengua inglesa, quienes
estén en posesion del Diploma de Estudios Avanzados (DEA) o Suficiencia Investigadora en Comunicacién, Ciencias
Sociales y Sociologia, Ciencias Politicas y de la Administracion, Maestro en Educacién Infantil, Maestro en Educacion
Primaria, Educacion Social y Pedagogia, Historia y Filosofia.

Teniendo en cuenta este perfil de ingreso establecido en la memoria de verificacion y las caracteristicas del alumnado que
realiza el Méaster expuestas en la Tabla 1 mas abajo, se puede afirmar que existe una coherencia total: el alumnado
matriculado en el Master cumple los requisitos de acceso y tiene el nimero de créditos requerido (240) y en algunos casos
mas, pues se trata de alumnado que tiene una licenciatura. Como estaba previsto, procede del Grado de Estudios
Ingleses o de otros titulos afines, acreditando siempre en este Ultimo caso el nivel de lengua inglesa requerido en la
memoria verificada.

La Tabla 1 hace un desglose del nimero de alumnos por titulacion de acceso de acuerdo con la informacion
proporcionada por las Areas de Calidade de cada institucion. En el caso de la USC solamente se dispone de datos para
los dos ultimos cursos académicos. (Véanse para mas detalles los documentos 12-UDC-Titulacion de procedencia, 12-
USC-4314355-Titulacion de procedencia, 12-UVigo-Titulacion de procedencia.)
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Tabla 1. Perfil de acceso del alumnado matriculado en IMAES

2013-2014 (datos 2014-2015 2015-2016 Total
referidos s6lo a la
UDC y UVigo)
Licenciatura en 8 7 2 17
Filologia Inglesa
Grado en Lengua y 2 10 20 32
Literatura Inglesas
Grado en Traduccion 3 2 5)
e Interpretacion
Licenciatura en 1 1
Traduccioén e
Interpretacion
Grado en Lenguas y 3 3
Literaturas Modernas
Licenciatura en F. 1 1
Inglesa e Hispanica
Grado en Lenguas 3 3
Extranjeras
Licenciatura en 2 2
Filosofia y Letras
Grado en Educacion 1 1 2 4
Primaria / Infantil
Maestro con 1 1 2
Especialidad en
Lenguas Extranjeras
Grado en Periodismo 1 1
Titulos extranjeros 2 4 1 7
homologados

Por otra parte, el alumnado que se matricula en este titulo posee una nota media de preinscripcion bastante elevada, asi
por ejemplo, en las tres universidades el 100% de este alumnado tenia una media superior a los 6 puntos sobre una
escala de 10. En la USC en concreto, estas notas medias fueron de 7,5y 7,64 en los dos Ultimos cursos académicos, lo
cual da buena idea del grado de motivacion del alumnado para cursar este Master. Estas notas medias no difieren mucho
en las otras dos universidades, siendo de 7,68 y 6,71 en la UVigo y 7,76 en la UDC (curso 2015-2016). (Véanse los
documentos USC-4314355-Panel.Ind_2015-2016, 11-UVigo_Nota media acceso y |11-UDC_Nota media acceso.)

Como ya se apuntd previamente en el apartado 1.1, el Master ha logrado atraer a numerosos estudiantes de otras
comunidades auténomas y de fuera del territorio nacional, tanto del espacio europeo como extracomunitarios, que se
han matriculado en el titulo en las mismas condiciones de acceso que los nacionales. La tabla siguiente presenta la media
de los porcentajes de estudiantes nacionales de fuera de Galicia y de estudiantes extranjeros sobre el nimero total de
matriculados en cada universidad en los tres Ultimos cursos académicos.

Tabla 2. Porcentaje de estudiantes extranjeros y estudiantes nacionales de fuera de Galicia (datos conjuntos UDC, USC,
UVigo; fuente: documento Panel-indicadores-global)

2013-2014 2014-2015 2015-2016
Porcentaje de estudiantes extranjeros sobre matriculados: Numerador 3 7 6
Denominador 35 35 38
Resultado 8,57% 20,00% 15,79%
Porcentaje de nacionales de fuera de Galicia sobre matriculados: ~ Numerador 2 3 3
Denominador 35 35 38
Resultado 5,71% 8,57% 7,89%

RECONOCIMIENTO DE CREDITOS Y VALORACION DE SU ADECUACION (EA1, EA2):

La memoria del titulo en sus pags. 10-12 contempla la posibilidad de reconocimiento de créditos para los estudios
cursados con objetivos y competencias similares a los establecidos en el Master en Estudios Ingleses Avanzados. Se
recoge alli la posibilidad de convalidar 30 créditos del Master a los estudiantes que asi lo soliciten y provengan del Master
Universitario en Literatura, Cultura y Diversidad (habiendo cursado el itinerario de ‘Literatura y cultura en el ambito
angléfono’) de la UDC; y 20 créditos para aquellos estudiantes procedentes del Master Oficial en Lengua y Usos
Profesionales que hayan cursado el ‘Mdédulo de comunicacién oral y escrita: inglés’, también de la UDC. Asimismo se
contempla el reconocimiento de 30 créditos a los estudiantes que hayan obtenido el titulo de Master de Profesorado de
Educaciéon Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas: Especialidad de
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Lenguas y Literaturas, o titulos oficiales equivalentes del territorio espafiol. Se indica también que se reconoceran créditos
cursados en otras titulaciones oficiales de master de la rama de Artes y Humanidades, siempre que se detecten
coincidencias en los objetivos, contenidos y competencias adquiridos. Finalmente se recoge que en otros supuestos la
Comisién Académica estudiara cada caso particular.

Ademas de lo establecido en la memoria del titulo, la Resoluciéon Rectoral de 27 de noviembre de 2013 de la USC ratifica
el reconocimiento de 30 créditos a los estudiantes que posean el titulo de Master de Profesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formaciéon Profesional y Ensefianza de Idiomas: Especialidad de Lenguas y
Literaturas (opcién Inglés). Esta R.R. también reconoce 21 ECTS a los estudiantes que hayan completado el primer afio
del periodo de formacion de los antiguos programas de doctorado (RE 778/1988), atendiendo a la coincidencia en los
objetivos, contenidos y competencias.

Desde la implantacion del titulo, el reconocimiento de créditos ha venido desarrollandose dentro de este marco y se puede
afirmar que ha funcionado de forma correcta. Las solicitudes mas frecuentes han procedido de alumnos que han
completado el Master de Profesorado, un total de 5 en las tres ediciones del titulo, a los que, tal como esta establecido en
la memoria, se les han venido reconociendo 30 créditos ECTS, de los que se excluye el Trabajo Fin de Master (12
créditos). Ademas de lo anterior, las Subcomisiones Académicas de cada universidad, y posteriormente la Comision de
Coordinacion Interuniversitaria (previa aprobacion de la Comision de Organizacion Académica en el caso de la UDC), han
tenido que estudiar solicitudes de reconocimiento parciales, posibilidad que, como se indic6 antes, se contempla en la
memoria verificada. Muchas de estas solicitudes se referian al reconocimiento de practicas externas por experiencia
laboral en los &mbitos del Méaster; ha habido un total de 7 reconocimientos de esta categoria. La Tabla 3 proporciona
informacién global sobre el nimero de solicitantes, la titulacién reconocida y el nimero de créditos reconocidos en cada
caso. La Tabla 4 ofrece el desglose individualizado. (Véanse asimismo los documentos adjuntos EAl-Tabla 4, con datos
identificativos de cada alumno; EA1-UDC-Reconocimiento de créditos; EA1-USC-Reconocimiento de créditos; actas CAM
UVigo de 09/09/2013, 29/10/2014 y 22/01/2015.)

Tabla 3. Reconocimiento de créditos con indicacion de nimero de solicitantes, créditos reconocidos y titulacién

Master de Antiguo Programa Master en Lenguas Experiencia laboral Otros | Total
Profesorado de doctorado en Extranjeras Aplicadas a relacionada con el
(30 créditos) Estudios Ingleses la Empresa (titulo Master (6 créditos)
(RE 778/1988) propio USC) (12
(21 creéditos) créditos)
2013-2014 2 1 - 2 2 7
2014-2015 1 - 1 3 1 6
2015-2016 2 - - 2 - 4
Total 5 1 1 7 3 17
Tabla 4. Desglose individual de créditos reconocidos por estudiante
Alumno/a n° Universidad Curso académico N° de créditos reconocidos
1 ubDC 2013-2014 30
2 uDC 2013-2014 21
3 ubDC 2013-2014 6 (Préacticum)
4 ubDC 2013-2014 12
5 ubDC 2013-2014 6 (Préacticum)
6 UscC 2013-2014 30
7 UVigo 2013-2014 36
8 ubDC 2014-2015 6 (Préacticum)
9 USsC 2014-2015 30
10 UVigo 2014-2015 12
11 UVigo 2014-2015 6 (Préacticum)
12 UVigo 2014-2015 6 (Préacticum)
13 UVigo 2014-2015 18
14 uDC 2015-2016 30
15 uUbDC 2015-2016 6 (Préacticum)
16 uUbDC 2015-2016 6 (Préacticum)
17 UVigo 2015-2016 30

COMPLEMENTOS DE FORMACION:
La memoria verificada del titulo (véase su pag. 3) no prevé complementos de formacion.

1.5.- La aplicacién de las diferentes normativas contribuye a la eficiencia en los resultados del titulo.

Aspectos a valorar:

e La aplicacion de las distintas normativas (normativa de permanencia, los sistemas de transferencia y reconocimiento
de créditos, asi como otras relacionadas con la evaluacion, trabajos fin de grado/master, practicas externas, ...) se
desarrollan segun lo establecido en ellas, teniendo en cuenta las competencias previamente adquiridas por el
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estudiante y las competencias a adquirir en el titulo. Impacto de las mismas en los resultados.
Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

Las normativas de permanencia de las tres universidades del SUG se han aplicado de forma coherente con el fin de
regular el régimen de dedicacion al estudio de los estudiantes, ya sea con dedicacién total o parcial. Normativas
complementarias de caracter general han regulado todo lo referido a las practicas externas, Trabajo Fin de Master y
sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos, como se expone mas adelante.

Las diferentes normativas de permanencia por las que se regula este titulo estan accesibles a los estudiantes y personas
interesadas en la web propia del Master y en las de las diferentes sedes, tanto en sus textos consolidados como en sus
sucesivas modificaciones:

http://www.imaes.eu/?page id=1654

Es preciso indicar que, aunque se trata de normativas de tres universidades diferentes para un mismo titulo, coinciden
todas ellas en sus aspectos fundamentales, por lo que no se han detectado problemas serios que hayan afectado de
forma negativa al desarrollo de las ensefianzas y procedimientos administrativos de la titulacion. La Comisién de
Coordinacion Interuniversitaria ha sido la responsable de solventar aquellos posibles desajustes menores entre normativas
que se fueron planteando en lo relativo, por ejemplo, a plazos diferentes de matricula y admisién de alumnos en cada
universidad, diferencias en el calendario de examenes, plazos distintos para la presentacion y defensa del TFM, etc.

Mas en detalle, las normativas de permanencia de la USC y de su Facultad de Filologia, a la cual estd adscrito este titulo,
regulan, entre otras cuestiones, las modalidades de matricula (tiempo completo y tiempo parcial), el tipo y nimero de
convocatorias, y el progreso académico del estudiante. Su objetivo principal, tal como se desprende de su denominacion,
es regular el régimen de permanencia de los estudiantes de forma que se favorezca su progresion y rendimiento en los
estudios. Esta normativa de permanencia de la USC fue aprobada por el Consejo de Gobierno en sus reuniones de 15 de
junio de 2011 y de 25 de mayo de 2012, y por parte del Consejo Social el 5 de junio de 2012. La implantacion del titulo es
aln muy reciente (2013-2014), por lo que estadisticamente es dificil poder evaluar ya el impacto que la normativa de
permanencia ha tenido en las tasas de abandono, éxito, rendimiento y eficiencia (véase el desglose de cada una de éstas
en la Tabla 8, Criterio 6 méas adelante).

Como complementaria a la anterior se dispone de la normativa de evaluacion del rendimiento académico de los
estudiantes y de revision de las calificaciones, que regula los procedimientos de evaluaciéon de los conocimientos y
competencias adquiridos, asi como los de revision de las calificaciones. Entre otros aspectos, esta normativa recoge las
normas relativas al proceso P02-PS-01 (‘Evaluaciéon en el centro de la actividad docente’) del Manual de Procesos y
Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la USC (MMPP), que regula, entre otras cuestiones:

a) la programacion de la oferta docente (oferta académica anual, plan docente anual, grupos y horarios de clase,
guias docentes, calendario de examenes, etc.);

b) los sistemas de evaluacion (criterios de evaluacion, publicidad de los sistemas de evaluacion aprobados para
cada materia, comunicacion de los resultados de la evaluacion, revision de las calificaciones, etc.);

c) la reclamacion de las calificaciones (requisitos para poder interponer una reclamacion, (in)admision a tramite de
la reclamacién, composicion y funcionamiento de la comision de reclamacion, etc.);

d) las actuaciones extraordinarias en materia de evaluacién por parte de la comision delegada del Consejo de
Gobierno (COAP);

e) lorelativo a la realizacién fraudulenta de ejercicios o pruebas de evaluacion.

La aplicacion de esta normativa permitié que la programacion docente de todas y cada una de las materias del Master
Interuniversitario en Estudios Ingleses Avanzados fuera mejorando de forma progresiva, ganando en calidad, precision y
coherencia con las competencias y objetivos recogidos en la memoria de verificacion del titulo. Esta mejora constante se
ha materializado en la introduccion de los ajustes necesarios que se realizan a medida que se van detectando carencias y
disfunciones en la programacioén y desarrollo docente de las distintas materias, tal como se evidencia en las actas de la
Comisién de Coordinacion Interuniversitaria y de las Subcomisiones Académicas, y como ya se ha expuesto en otros
apartados del presente autoinforme, en concreto, bajo los Criterios 1.3, 5y 6.1.

Documentos de referencia para la normativa de evaluacion del rendimiento académico:

a) Aprobacion por el Consejo de Gobierno de 15 de junio de 2011 (DOG 21/07/2011).
b) Instruccidn de Secretaria Xeral sobre revision de TFG/TFM (18 de noviembre de 2011).

En cuanto a la normativa del Trabajo Fin de Master de la USC, el 2 de mayo de 2013 el Consejo de Gobierno aprobé
una normativa general de TFM, suficientemente amplia para que cada centro pudiera ajustar esta norma general a sus
especificidades. Recientemente, esta normativa (de TFG y TFM) fue modificada y substituida en la USC por un nuevo
reglamento, aprobado por el Consejo de Gobierno el pasado 10 de marzo de 2016. Este nuevo reglamento recoge siete
disposiciones especificas para el TFM en las titulaciones interuniversitarias como iMAES, en sus articulos 3.5, 4.5, 5.2,
5.3, 5.4, 6.9 y 10.2. Basicamente, todos estos articulos reconocen que, respetando el marco general de permanencia y
evaluacion descrito anteriormente, la organizacién del TFM de los titulos interuniversitarios se rige por los acuerdos y
normativas que establezca el convenio de implantacién del titulo y los acuerdos tomados en las Comisiones de

Informe Renovacién Acreditaciéon 11


http://www.imaes.eu/?page_id=1654
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/normativa/descargas/resavarenacaestrevcua11.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/goberno/secxeral/INSTRUCIxN_DA_SECRETARxA_XERAL_Nx_4-2011_rxwebx.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/filoloxia/guiacentros/arquivos/TFG/Normativa_TFG_e_TFM_2013.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/normativa/xestionacademica/Pto_15.-_Regulamento_de_matrxculax_elaboracixn_e_defensa_TFG_e_TFMok.pdf

:‘-—‘ -:: UNIVERSIDADE DA CORUNA U §u£;

DE SANTIAGOD
DE COMPOSTELA

UniversidajaVigo

Coordinacion Interuniversitaria del titulo en cuestion.

En el caso de IMAES, dado el caracter interuniversitario de éste, la Comision de Coordinacion Interuniversitaria, en su
sesion ordinaria del 16 de octubre de 2013, habia aprobado todos los procesos que afectan al Trabajo Fin de Master
desde su inicio hasta su defensa y publicidad en el marco de las tres normativas universitarias vigentes. Mas
recientemente, y como consecuencia de la modificaciéon de la normativa de TFM mencionada en el parrafo anterior, la
Subcomision Académica de la USC, en su sesion del 15 de diciembre de 2016 (véase el acta correspondiente), establecio
una serie de importantes mejoras en lo relativo a los calendarios y formularios de inscripcion, entrega y defensa de los
TFM. La Subcomision Académica de la UVigo adopté un acuerdo similar en su reunién del 13 de diciembre de 2016. Estos
cambios también tuvieron por objeto dar respuesta a la accion de mejora con cédigo AM-02 comprometida en ese
sentido en el segundo Informe de Seguimiento (2014-2015) del titulo, a la cual nos referiremos en el apartado
correspondiente.

Los acuerdos tomados en dicha reunion de la Subcomision Académica de la USC del 15/12/2016 fueron refrendados por
la Junta de la Facultad de Filologia de la USC en su sesion ordinaria del 21 de diciembre de 2016, y posteriormente por la
Comision de Coordinacion Interuniversitaria del Master en su reunion del 25 de enero de 2017.

En la pagina web del titulo, en la entrada ‘Master’'s Thesis’ (http://www.imaes.eu/?page id=1638), se recogen de forma
simplificada y clara todos los aspectos que regulan el Trabajo Fin de Master de IMAES, especificando los objetivos que se
persiguen con el mismo, su extension, lengua en la que debe realizarse, criterios de evaluacion, y proporcionando también
informacién detallada sobre los procedimientos administrativos siguientes:

a) eleccion de temay director/a;

b) formulario de inscripcion para el alumnado de cada una de las universidades;

c) formulario de solicitud de entrega del trabajo y defensa;

d) informacién general sobre el acto de defensa vy, finalmente,

e) instrucciones para subir los trabajos defendidos a los repositorios de la universidad correspondiente.

Lo mismo ocurre con lo referido al Practicum. Asi en sesion ordinaria del 16 de octubre de 2013 la Comisiéon de
Coordinacion Interuniversitaria aprobd las directrices generales y procedimientos de las practicas externas, y el 16 de
marzo de 2016 se actualizaron y consensuaron de nuevo los criterios de adjudicacion de estas practicas. Estos fueron
posteriormente modificados ligeramente en otra reunidon con fecha de 20 de julio de 2016, al identificarse posibles
problemas para su buena aplicacién. En estas sesiones se fijaron y retomaron igualmente los criterios de evaluacion de
estas préacticas en donde se tendran en cuenta las calificaciones del tutor profesional y académico junto con la memoria
final presentada por el alumnado. Todo ello respeta y esta en consonancia con el marco general aprobado para las
practicas académicas externas por el Consejo de Gobierno de la USC de 29 de julio de 2015.

En la pagina web del titulo (véase la entrada ‘Practicum’, http://www.imaes.eu/?page_id=2013) se encuentra también
informacién resumida sobre la normativa que regula este médulo obligatorio, que implica la realizacion de 150 horas en un
conjunto de empresas, organismos e instituciones con las que las tres universidades han suscrito un convenio de
colaboracion. En el pasado curso 2015-2016 se ofertaron un total de 61 plazas en 25 centros publicos y privados. La
propia convocatoria de plazas para la realizacion de estas practicas incluye informacion detallada sobre el calendario
(plazo de presentacion de solicitudes en los decanatos, publicacién de listado provisional, presentaciéon de reclamaciones
al listado provisional, publicacién del listado definitivo de solicitudes admitidas y excluidas, publicacion del listado
provisional de adjudicaciones, periodo de reclamaciones al listado provisional de adjudicacién y publicacién del listado
definitivo), requisitos de los candidatos, proceso de seleccion, caracteristicas académicas, organizacion y oferta de estas
practicas.

En cuanto a los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos, estos estan regulados en la USC por el
marco general de la Resolucion Rectoral de 15 de abril de 2011, modificada por Resolucion Rectoral de 30 de enero de
2013. Véase ademas el apartado anterior a éste, Criterio 1.4, donde se indica en detalle la normativa especifica del titulo
(memoria verificada, R.R. de 27 de noviembre de 2013 y protocolo de actuacién de las Comisiones Académicas de cada
universidad) y se detalla como se han venido aplicando todas ellas, siempre de acuerdo con lo establecido.

Como se sefialaba mas arriba, las normativas de permanencia de las otras dos universidades implicadas en el titulo, es
decir, la UDC y la UVigo, son basicamente similares a las de la USC. El Consejo de Gobierno de la Universidad de A
Corufia aprob6 en diciembre de 2013 toda la normativa reguladora de matricula y defensa de TFM, y el Reglamento de
Régimen Interno de la Facultad de Filologia de la UDC (aprobado por el Consejo de Gobierno el 19 de diciembre de 2005,
modificado por la Junta de Centro el 24 de julio de 2013 y refrendado por la Asesoria Juridica con fecha de 18 de octubre
de 2013) complementa la anterior aplicAndola a la Facultad de Filologia en concreto.

Por su parte, la Normativa de permanencia y progreso del alumnado de las titulaciones de grado y master de la
Universidad de Vigo fue aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad el 20 de julio de 2012 y por el Consejo
social de 2 de abril de 2013. Se establecen en ella dos regimenes de permanencia, a tiempo completo y tiempo parcial,
regulando, al igual que en la USC y UDC, cuestiones relativas a la permanencia y progreso del alumnado en la titulacion,
evaluacion y calificaciones, traslados entre universidades, etc.

Para concluir, tal como se sefialaba anteriormente, las diferentes normativas se han venido actualizando de forma
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periédica y la Comision de Coordinacidn Interuniversitaria ha estado atenta a ello para introducir todos los ajustes
necesarios, dictar normas complementarias cuando se hace preciso y asegurarse al mismo tiempo de que toda la
informacién sea publica, transparente, esté actualizada y llegue a todos los sectores interesados.
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de

interés las caracteristicas el programa y de los procesos que garantizan su calidad.

Analizar y valorar si la informacion relevante sobre el titulo es publica y esta disponible, en tiempo y forma, para todos los

agentes implicados en el mismo (estudiantes, empleadores, administraciones educativas y otros grupos de interés).

2.1.- Lainstitucion publica, para todos los grupos de interés, informacion objetiva, suficiente y actualizada sobre

las caracteristicas del titulo y sobre los procesos que garantizan su calidad.

Aspectos a valorar:

e Se publica informacion suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los
resultados alcanzados.

e Lainformacion sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la memoria verificada
del titulo y sus posteriores modificaciones.

e Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante del titulo a todos los grupos de interés.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

La coordinacién de la titulacion garantiza que la informacién sobre las caracteristicas del programa formativo, su
desarrollo y los resultados alcanzados es suficiente y relevante y es accesible a todos los grupos de interés
(estudiantado, PDI, PAS y sociedad en general). La informacién se canaliza principalmente mediante la web del Master y
las webs de las respectivas Facultades.

Desde la implantacion del titulo esta disponible una pagina web propia (http://www.imaes.eu) que a lo largo de estos
afios, y en especial a raiz de las recomendaciones de la ACSUG en su informe final (04/10/2016) sobre el segundo
Informe de Seguimiento del titulo, se ha venido completando y mejorando, ofreciendo ahora informacion mas relevante
en cuanto a la organizacién de la titulacion, desarrollo y novedades que se van produciendo. Mas abajo nos ocupamos
mas extensamente de esta cuestion.

En términos generales, la informacion publica del titulo se ofrece fundamentalmente, pues, a través de internet (mediante
las webs oficiales de las tres sedes y la web propia) y tiene como principal objetivo atender la demanda de informacion
de los distintos grupos de interés, tanto externos (futuros estudiantes, estudiantes egresados, entidades sociales)
como internos (estudiantes, PDI y PAS):

1) Futuros estudiantes. La informacion se centra en los procedimientos de admision y matricula, asi como la
presentacion de los estudios y de sus contenidos. Se tienen en cuenta los distintos perfiles posibles.

2) Estudiantes extranjeros. En el caso de la web propia del titulo, la informacidn esté toda en lengua inglesa de manera
que se puedan captar estudiantes foraneos. En las diferentes sedes también pueden obtener informacion referida a
la oferta de programas de movilidad y a las ofertas formativas y extracurriculares que las universidades ofrecen.

3) Estudiantes egresados. La informacion gira alrededor de la formacion de postgrado, cursos, congresos, empleo y
emprendimiento, asi como actividades de extensidn universitaria.

4) Empresas e instituciones. Se les ofrece informaciéon sobre la oferta formativa del master iIMAES y de las tres
instituciones y, explicitamente, sobre los resultados de las universidades en el dmbito de la investigacion y el
desarrollo.

5) Estudiantes actuales. La informacién para este colectivo se estructura en seis ejes: gestiones por internet, admision
y matricula, estudios y formacién, bolsas y apoyo econdmico, informacion académico-administrativa y vida
universitaria.

6) Personal Docente e Investigador (PDI) y Personal de Administracion y Servicios (PAS). Las tres universidades
ofrecen herramientas de apoyo a su trabajo profesional, tanto para gestiones administrativas, como para las
formativas o académicas.

Refiriéndonos ahora en concreto a la web propia del titulo (http://www.imaes.eu/), puede afirmarse que ésta cumple
plenamente con lo estipulado en la evidencia 6 (E6) relevante para este Criterio 2, pues contiene todos los items
relacionados en el Anexo Il ‘Informacién minima a publicar del titulo’ de la Guia para la renovacion de la acreditacion de
la ACSUG (version Nov. 2015, pags. 40-41; lo mismo en la version de la Guia actualizada a 01/12/2016, pag. 36). Esto
es:

- Denominacion del titulo, nimero de créditos y duracion.

- Centro responsable del titulo y centros donde se imparte.

- Universidad coordinadora y universidades participantes.

- Tipo de ensefianza.

- Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.

- Idioma en el que se imparte el titulo.

- Objetivos y actividades para las que capacita.

- Normativa(s) de permanencia (pagina ‘Other Documents’).
- Normativa(s) de transferencia y reconocimiento de créditos.
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Memoria vigente del titulo.

Competencias generales y especificas (pagina ‘Other Documents’).

Criterios de acceso y admision.

Perfil de ingreso recomendado.

Procedimientos de acogida y orientacion de estudiantes de nuevo ingreso, previos a la matriculacion y con
posterioridad a ésta.

Estructura del programa formativo: médulos obligatorios y optativos con el listado de todas las materias y sus
correspondientes guias docentes, que incluyen detalles sobre los objetivos generales y especificos,
metodologia docente, competencias y habilidades, sistema de evaluacion, contenidos de cada una de ellas y
bibliografia recomendada.

- Horarios completos en las tres universidades implicadas en el titulo.

- Descripcion del profesorado de las tres instituciones, con indicacion de su categoria académica, datos de
contacto y lineas de investigacion.

- Trabajo Fin de Master; éste incluye, por una parte, informacion con la tematica y listado de los TFM defendidos
en cada universidad en los Ultimos tres cursos académicos y, por otra, detalles relativos a los procedimientos de
eleccion de directores, calendarios, convocatorias y comisiones de evaluacion.

- Informaciéon completa sobre las practicas externas (listado de entidades colaboradoras y criterios de
adjudicacion de las mismas, entre otros varios aspectos).

- Composicién de la Comision de Coordinacion Interuniversitaria y de las Subcomisiones Académicas de cada
universidad.

- Resultados del titulo: tasas de éxito, rendimiento, eficiencia, evaluacién, graduacién, abandono, ocupacién e
insercion laboral (paginas ‘Home’, ‘Accreditation & Quality’ y ‘Other Documents’).

- Organos responsables del sistema de garantia de calidad (pagina ‘Accreditation & Quality’).

- Varios otros documentos, informes y resultados (paginas ‘Accreditation & Quality’ y ‘Other Documents’).

- Péagina de novedades (‘News’), actualizada frecuentemente.

Ademas de ello, las diferentes universidades desde sus péaginas institucionales de centros o titulaciones redirigen a la
pagina propia del Master para que la informacion sea accesible desde cualquier punto. Los enlaces son los siguientes:

http://www.usc.es/es/centros/filoloxia/titulacions.html?plan=15048&estudio=15049&codEstudio=14531&valor=9
http://www.udc.gal/filo);http://www.udc.gal/centros departamentos servizos/centros/detalleCentro/?codigo=
http://estudos.udc.es/gl/study/start/

https://seix.uvigo.es/uv/web/transparencia

A tenor de lo anterior, se puede afirmar que la informacién existente en la web del titulo es suficiente y transparente pues
se proporciona de forma clara todo lo necesario para sus destinatarios, esta actualizada, y es totalmente objetiva y
relevante para todos los grupos de interés. Si bien desde la implantacion del Master se fue incorporando la informacion
necesaria de manera sistematizada, la Comision de Coordinacién Interuniversitaria del Master, como drgano encargado
de comprobar periddicamente que la informacion publica es suficiente y esta actualizada, en su reuniéon en A Corufia el
24 de noviembre de 2016 (véase el acta correspondiente) acordd que, para cumplir con lo recomendado por la ACSUG
en su informe final (04/10/2016) del segundo Informe de Seguimiento de la titulacion, era pertinente revisar la informacion
publica y completarla. Por consiguiente, en dicha reunién de la CCIU se acordé unanimemente la mejora de la web
propia, para adaptarla a las directrices resumidas mas arriba y reiteradas por la ACSUG en su mencionado informe.

En esa reunidon se acordd, asimismo, que la actual Coordinadora del Master fuese la responsable, a partir del
25/11/2016, de mantener la pagina actualizada y de comprobar la informacion publica de forma permanente. También se
ha llevado a cabo, como parte de los planes de mejora acometidos, la actualizacion de las listas de distribucion en las
diferentes sedes, para remitir informacion puntual al estudiantado de cada afio.

Adicionalmente, existen varios otros canales de informacién sobre todo lo relacionado con la titulacion, tanto en lo que se
refiere al propio programa de ensefianzas como a su desarrollo. Asi, se mantienen varias sesiones informativas con el
alumnado, previas a las actividades docentes y también mientras estas tienen lugar (véase para mas detalles sobre
estas sesiones informativas el apartado relativo al Criterio 7.1 mas adelante). En los tres Gltimos cursos académicos,
coincidiendo con una iniciativa auspiciada desde los decanatos de los centros implicados en el titulo, se celebra una
sesion donde se informa al alumnado del Ultimo curso de grado de diversas opciones existentes en relacién con su futuro
profesional y académico, poniendo un énfasis especial en los programas de master ofertados en cada una de las sedes.
Por otra parte, una vez que dan comienzo todas las actividades docentes, desde la coordinacion y en cada universidad
se mantienen sesiones informativas iniciales que tienen, entre otros, los objetivos siguientes:

- presentar a los estudiantes matriculados el centro (aulas de informatica, préstamo bibliotecario, salas de
estudio, laboratorio(s) de idiomas, etc.) y la universidad de imparticién, asi como conocer de manera directa la
situacion de cada uno de los alumnos.

- orientaciones generales sobre el programa y plan de estudios, normas de permanencia, convocatorias,
reconocimiento de estudios previos, complementos de formacién, etc.

- informar sobre el personal administrativo y de apoyo adscrito a cada uno de los Departamentos involucrados en
el Master.

- informar sobre los sistemas de apoyo y orientacion dirigidos de manera especifica al alumnado de intercambio y
extranjero.
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informar sobre los sistemas de apoyo especificos para los estudiantes con discapacidad y necesidades
especiales, si los hubiere.
informar sobre los tutores asignados a los estudiantes matriculados, tutores que deben servirles de apoyo segln
los protocolos de cada universidad, en la UDC segun el Plan de Accién Tutorial PAT; en la USC y UVigo es
tarea del coordinador/a, hasta que se produzca mas adelante la eleccion del director/a del TFM.
informar sobre el TFM, establecer un plazo para que los alumnos consulten los listados de profesorado y sus
lineas de investigacion detalladas en la pagina web del titulo, realicen contactos con un potencial director/a, y
alcancen un acuerdo de direccion, que debera ser comunicado a la coordinacion correspondiente en el
formulario disponible al efecto.

- establecer un plazo para que el alumnado elija a sus representantes en las Subcomisiones Académicas que asi
lo requieran.

- informar sobre las caracteristicas del Practicum, duracién, objetivos, tareas a desarrollar en cada centro de
trabajo u organismo, calendario, etc.

- proporcionar informacion sobre becas y actividades académicas previstas que pudieran ser de su interés.

Estas sesiones informativas se repiten a lo largo del curso en funcién de las necesidades detectadas.

La atencion a todos los grupos de interés, asi como la gran cantidad de informacion proporcionada, que a continuacién
describiremos, responde a la clara voluntad de las tres universidades y de las Facultades de Filologia de la UDC y USC
y de Filologia y Traduccién de la UVigo de garantizar la transparencia y de asegurarse de que la informacion llega a
todos los colectivos interesados o afectados. Se organiza en varios niveles, de forma que cada usuario puede realizar un
acercamiento con mayor o menor profundidad.

En el primer nivel aparecen algunos servicios generales que, si bien no son propios de la titulacién, si son necesarios
para el funcionamento diario de las actividades formativas en las diferentes universidades:

1) Biblioteca. Permite la consulta del fondo bibliografico de todos los centros de cada universidad y la realizacion de
algunas gestiones, como solicitudes de préstamo interbibliotecario, renovacion de préstamos, nuevas adquisicions
etc. Asimismo, da acceso a los distintos repositorios institucionales, denominados RUC en la UDC, Minerva en la
USC e Investigo en la UVigo, donde aparecen publicaciones de los investigadores, asi como los TFM propuestos
para la Matricula de Honor, en la USC y con las calificaciones mas altas y mas bajas en la UDC.

2) Campus Virtual. Es la plataforma en la que se alojan las aulas virtuales, a las que se puede acceder tanto desde el
perfil de estudiante como desde el de cada profesor/a.

3) Secretaria Virtual. Facilita muchas de las gestiones administrativas de estudiantes, PDI y PAS.
En las tres universidades desde este primer nivel también se puede acceder a la oferta de masteres:
http://www.usc.es/masteres/gl

http://estudos.udc.es/gl/study/start/4505V01
http://www.uvigo.gal/uvigo gl/estudos/mestrados/index.html

Estas paginas estan orientadas a la informacion inicial y captacion de alumnado. Contienen una primera aproximacion a
los distintos titulos: una ficha con la informacién basica (duracién de los estudios, precio, nimero de plazas, contacto y
centro de imparticién), asi como una presentacion general del titulo, de su estructura y su plan de estudios; una breve
introduccion a los principales servicios con los que cuentan las Facultades; y una pequefia nota sobre las posibilidades
que se ofrecen en relacion con la movilidad y la realizacién de practicas externas en empresas. En el caso especifico de
los mésteres, la informacion se centra en la orientacion de los estudios y en el perfil de ingreso.

A partir de aqui se puede acceder al segundo nivel, que conduce a dos vias distintas: por un lado, la posibilidad de
ampliar informacién sobre el procedimiento de matricula y, por otro lado, la opcién de profundizar en los detalles del
titulo:

1) Si se entra en este segundo nivel a través de ‘Admision e matricula’, se puede obtener informacion sobre el proceso
de preinscripcion y matricula: calendarios y plazos, requisitos y procedimientos a seguir segun la situacion del
alumno solicitante (primera matricula, procedente de otra universidad, etc.); e incluso incluye enlaces a las
plataformas o aplicaciones correspondientes en las que se realizan las gestiones de preinscripcion y matricula.

2) Desde el enlace ‘Mais informacion’, se obtiene informacion detallada del titulo a través de varias pestafias:
informacion del titulo; objetivos, competencias y salidas profesionales; plan de estudios; otra informacion (movilidad,
normativa de permanencia y evaluacion, resultados etc.). Desde este nivel también se accede a los programas de
cada una de las materias, asi como a los horarios de clases y de tutorias del profesorado.

Por dltimo, en el tercer nivel, se pretende complementar la informacién proporcionada en los niveles anteriores y
atender las necesidades cotidianas del alumnado a lo largo de sus estudios. Se mantiene este nivel en las webs de las
diferentes universidades o de las propias Facultades (http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/; http://www.udc.es/filo;
https://uvigo.gal/uvigo gl/estudos/mestrados/ ), donde se puede acceder a informacién detallada a través de los enlaces
a cada uno de los titulos: memoria de verificacion, datos de calidad (entre otros, perfil de ingreso, movilidad o recursos
humanos y materiales), coordinador/a del titulo, etc. Ademas, en el listado de médulos de la titulacién, se obtiene la guia
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docente de cada uno de ellos. Los enlaces indicados también contienen informacion relevante sobre todo el proceso
relativo a la realizacién y calendarios de TFM, los calendarios académicos, las practicas externas (normativa, oferta de
plazas, convocatoria, formularios de solicitud y adjudicacion de plazas), movilidad (formularios, normativas, convocatorias
y toda la informacién de interés para los alumnos entrantes y salientes), formularios para alumnado y profesorado, la
normativa mas relevante para los miembros de la Facultad, etc. También se incluye informacion general sobre las
Facultades: presentacion, miembros del equipo de direccidn, infraestructuras disponibles (con el equipamiento de cada
una de las aulas y otros espacios del Centro), departamentos adscritos a la Facultad, perfil docente e investigador del
profesorado, miembros del Personal de Administracion y Servicios en los distintos puestos, servicios disponibles en las
Facultades y en las tres universidades en general (bolsas, residencias, bibliotecas, actividades deportivas, cursos de
formacion para estudiantes, etc.). También se facilitan los horarios de clase, profesores, examenes, etc., imprescindibles
para las actividades del dia a dia del alumnado y del profesorado. Toda esta informacion se actualiza antes del inicio del
periodo de matricula de cada curso (en el mes de julio) para que los estudiantes cuenten con antelacion suficiente con la
informacién académica necesaria para tomar decisiones sobre su matricula. También se puede disponer en muchos
casos de informacion sobre los cursos precedentes, lo que resulta de especial interés en el caso del TFM o de la
realizacion de practicas externas. De todas formas, desde cada una de las paginas web de las Facultades se remite a la
pagina propia de iMAES.

Ademas de las sesiones informativas y de la pagina web del titulo a las que haciamos referencia anteriormente, en los
dos ultimos cursos académicos se han venido organizando jornadas de formacién para alumnos de postgrado donde
participaron un buen nimero de alumnos de este Master. La primera se celebr6 en la Universidad de Vigo el 15 de mayo
de 2015 y contdé con la participaciébn de dos profesores plenarios (Lachlan Mackenzie y Eibhear Walshe), las
presentaciones de los distintos equipos de investigacion ligados a los departamentos implicados en el titulo y alrededor
de 20 comunicaciones de alumnos de master y doctorado. La segunda jornada de estas caracteristicas contd con la
participacion de las profesoras Angeles de la Concha y Carmen Pérez Llantada, y tuvo lugar en la Universidad de
Santiago el pasado 19 de mayo. En el presente curso 2016-2017 se celebrara en la UDC en el mes de mayo y se estan
cursando las invitaciones a los ponentes invitados.

Como se explicara con detalle en la reflexion y comentarios del Criterio 3, en la web de las Facultades se dispone de la
informacién relativa al Sistema de Garantia de Calidad con el fin de garantizar la transparencia y también fomentar la
cultura de calidad en el Centro: manuales de calidad, miembros de las comisiones recogidas en el SGIC, informes de
seguimiento, memorias de calidad, etc. También la web propia del titulo (en su entrada ‘Accreditation & Quality’)
contiene, como ya se ha sefialado previamente, informacién sobre los aspectos fundamentales del SGIC en cada una de
las sedes.

Ademas, las webs de los centros cuentan con una seccion de ‘Novedades’, que se utiliza para publicar avisos relativos a
todos los procesos académicos mas relevantes (plazos y anuncios en general sobre los TFM y las practicas externas,
periodo para la realizacion de encuestas, publicacion de horarios, convocatorias de movilidad, etc.). En la USC, desde el
curso 2015-2016, se mantiene una seccion de novedades especifica sobre ‘Bolsas y ofertas de empleo’ en la que se
publica toda la informacion que llega al Decanato sobre oportunidades de trabajo o convocatorias de bolsas o practicas
formativas para estudiantes o licenciados/graduados, con el objetivo de favorecer la empleabilidad de los egresados de
grado y master.

Como se sefialaba mas arriba, la(s) web(s) constituyen el principal medio utilizado para la difusion de la informacion. Sin
embargo, existen también otras vias complementarias para hacer llegar la informacién a todos los grupos de interés:

1) Tablones informativos para exponer en papel la informacion generada por el propio Centro, pero también para
poner a disposicion de organismos o entidades externas un espacio en el que puedan dar noticia de actividades o
servicios de interés para nuestro alumnado o para otros colectivos de las Facultades.

2) Pantallas informativas en las entradas de las Facultades, donde se incluyen las novedades de los distintos
centros implicados en el titulo, asi como el anuncio de todas aquellas actividades o servicios que se consideran
de interés para los colectivos de las Facultades.

3) Acciones de difusion de la informaciéon para colectivos externos a la Facultad, principalmente estudiantes
potenciales: marcapaginas con la oferta de titulos, tripticos con la informacién basica de las titulaciones, etc.
(Véase asimismo la accién de mejora AM-10.3 mas adelante, relativa a la elaboracion de banners informativos
sobre los titulos de master de la Facultad de Filologia de la USC.)

4) Sesiones informativas dirigidas a los estudiantes, para orientarlos en distintos momentos de su paso por las
Facultades (movilidad, practicas externas, eleccion de itinerario de master, etc.), tal y como se detallara en los
Criterios 5y 7.1 mas adelante.

5) Uso de las redes sociales. Se estan comenzando a desarrollar algunas iniciativas para darles visibilidad a las
Facultades y a sus titulos en las redes sociales.

Para resumir, las Facultades de Filologia de la UDC y USC y Filologia y Traduccion de la UVigo proporcionan y
actualizan regularmente toda la informacion publica esencial del titulo, de forma objetiva y veraz, asi como otra
informacién complementaria de interés para todos los colectivos implicados o potencialmente interesados, demostrando
asi su voluntad de contribuir a la transparencia que debe presidir cualquier organismo publico.
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Concluimos este autoinforme sobre el Criterio 2 refiriéndonos al indicador 14 (Resultados de las encuestas de
satisfaccién) que le es directamente relevante (cf. Guia para la renovacién de la acreditacion de la ACSUG, pag. 11). El
andlisis de las encuestas de las tres universidades sobre el grado de satisfaccion del estudiantado con la informacién
publica disponible y la orientacién recibida es bueno, pero revela que existe margen de mejora. En las tres sedes, sin
embargo, como se expone mas abajo, se observa una tendencia ascendente en el curso 2015-2016 con respecto al
anterior o anteriores, lo cual consideramos un dato positivo que indica que los esfuerzos llevados a cabo por ofrecer una
mejor informacion y orientacion estan dando sus frutos. Confiamos asimismo en que las mejoras sustanciales
introducidas recientemente en la web propia del titulo, y mencionadas previamente en este mismo apartado, contribuyan
a mejorar aun mas los resultados de las encuestas de satisfaccién del presente curso 2016-2017, cuando estas se
realicen.

Con respecto a las encuestas de los tres Ultimos cursos, los alumnos de la USC otorgan, en una escala de 1-5, una
puntuacion de 3,25y 3,5 para los cursos 2013-2014 y 2014-2015 respectivamente, a la informacion y apoyo recibidos en
actividades de orientacion y acogida (porcentajes de participacion: 26,67% y 50%; ver documento 14-USC-4314355-
INF.09_2015-2016_Enquisa de satisfaccién de egresados 2013-14_2014-15). Para el curso 2015-2016 la puntuacion de
las acciones de orientaciéon al alumnado ha subido a 3,8 (porcentaje de participaciéon: 29%; véase el documento 14-
4314355-Informe global da enquisa satisfaccion alumnado 2015-2016).

En la UDC nos encontramos con una situacion similar en la que el estudiantado, en una escala de 1 a 7, evallla con 4,6 y
5,33 su grado de satisfaccion sobre la informacion recibida en los cursos académicos 2014-2015 y 2015-2016.
Porcentajes de participacion: 71,43% y 31,25% respectivamente. (Véanse los documentos 14-UDC-Enquisas
alumnado_2014-2015, item 9; 14-UDC_Resultados das enquisas de satisfaccion_15-16, item 9.)

En la UVigo se constata una tendencia semejante, con indices de 3,30 y 4 respectivamente, en una escala de 1 a 5, para
el periodo 2014-2015 y 2015-2016. Porcentajes de participacion: 50% y 20% respectivamente. (Véanse los documentos
14-UVigo-2014-2015_Grao-de-satisfaccion-estudantado,  14-UVigo-2014-15_indice-de-participacion,  14-UVigo-2015-
16_Enquisa satisfaccion alumnado).
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:

Estandar: La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua de la titulacion.

Analizar la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su contribuciéon a la mejora continua del

titulo.

3.1.- El SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informacién precisa, analizarla, detectar

debilidades y proponer acciones de mejora, realizando un seguimiento de las mismas.

Aspectos a valorar:

e Los procedimientos que permiten recoger la informacién de forma continua, analizar los resultados y utilizarlos para la
toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo, se han desarrollado de acuerdo a lo establecido.

e En el caso de los titulos interuniversitarios o de los titulos que se imparten en varios centros de la Universidad, las
acciones llevadas a cabo como consecuencia de la implantacion del SGC estan coordinadas en todos los centros
participantes en el programa formativo.

e Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se han desarrollado de
acuerdo a lo establecido.

e El procedimiento de sugerencias y reclamaciones se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Las universidades deben garantizar en sus actuaciones el cumplimiento de los objetivos asociados a las ensefianzas que
imparten buscando ademéas su mejora continua. Por ello, deben contar con politicas y Sistemas de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) formalmente establecidos y publicamente disponibles.

Los tres centros en los que se imparte el titulo IMAES tienen implantados Sistemas de Garantia Interna de Calidad por el
sistema FIDES-AUDIT, que se pueden consultar en la web propia del titulo (http://www.imaes.eu/?page _id=1384) y en las
respectivas paginas web de cada universidad participante, en las direcciones que figuran a continuacion:

http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/quiacentros/calidade.html
http://www.udc.es/filo/calidade/
http://fft.webs.uvigo.es/es/sqgic/

Adicionalmente, las Facultades de Filologia de la UDC y de Filologia y Traduccion de la UVigo tienen certificada la
implantacion de sus sistemas de garantia de calidad con las fechas siguientes: UDC 16 de junio de 2016 y UVigo 7 de
octubre de 2014 (véanse los documentos adjuntos 15-UDC-Certificado_FIDES_AUDIT e 15-UVigo-
Certificado_FIDES_AUDIT). En lo que atafie a los titulos impartidos en distintas universidades (masteres
interuniversitarios), como es el caso de IMAES, todas las acciones y procesos relativos a su ejecucion se llevan a cabo de
manera coordinada: la Comision de Coordinacion Interuniversitaria, en la cual hay representacion de cada una de las
universidades implicadas en el titulo, es la encargada de llevar a cabo la medicion, analisis y mejora del titulo (procesos
PM-01y S01-PM-01 del Manual Marco de Procesos y Procedimientos de la USC - MMPP).

Es también la Comision de Coordinacién Interuniversitaria la que aprueba todas las acciones relacionadas con los TFM
(Proceso PC-10 del MMPP), con las practicas externas (Proceso PC-09 del MMPP), con la movilidad (Proceso PC-08 del
MMPP), con la programacién de las materias (Proceso P04-PC-04 del MMPP), con la difusién publica de la informacion
(Proceso PC-12 del MMPP), o con la planificacion de las ensefianzas en su conjunto (Proceso PC-04 del MMPP), entre
otros varios procesos. Adicionalmente, conviene indicar que la praxis de los titulos interuniversitarios ha llevado a que las
Areas de Calidad y los Vicerrectorados de Oferta Académica de las tres universidades estén trabajando de manera
intensa para compartir indicadores que faciliten la evaluacion y seguimiento de los criterios de calidad de estas
titulaciones. El resultado de ese trabajo se ha materializado ya en la elaboracion de algunas encuestas e informes de
indicadores conjuntos, a los que se hace referencia en distintos lugares del presente autoinforme.

Las tres instituciones tienen un sistema protocolizado de Consultas, Sugerencias, Quejas y Felicitaciones. Asi, en el caso
de la USC, se pueden hacer sugerencias y quejas a través de la web de la OAR (Oficina de Analise de Reclamacions).
Puesto que el titulo esta radicado en la USC, se exponen a continuaciéon en mayor detalle las caracteristicas de su SGIC.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Filologia de la USC cuenta con los procedimientos
necesarios para la mejora continua de sus titulos. El Manual Simplificado del SGIC (04/02/2015) de la Facultad de
Filologia de la USC recoge la estructura que el centro ha establecido para conseguir el desarrollo y cumplimiento de sus
objetivos de calidad. El SGIC plantea una estructura organizativa que ayuda a gestionar de manera eficaz el Centro en su
complejidad, entre cuyos aspectos destacamos los relativos a la titulacién que nos ocupa:

- la Comision de Titulos de Master, en la que estan representados todos los masteres.
- la Comision de Calidade del Centro (CCC), en la que estan representadas todas las titulaciones, de grado y
master.

Estas comisiones estan compuestas por profesorado y estudiantado (un representante del estudiantado de grado y un
represente del estudiantado de master) implicado en la docencia/discencia del titulo, de forma que pueden llevar a cabo
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un seguimiento mas préximo y particularizado del desarrollo y mejora del master en cuestién. Ademas, la presencia de la
Decana como presidenta de cada una de estas comisiones favorece que el flujo de informacién recibida de las instancias
superiores sea coherente y homogéneo. La composicién de todas las comisiones mencionadas es accesible a través de la
web: http://www.usc.gal/gl/centros/filoloxia/guiacentros/calidade.html

La recogida de informacion se realiza, de forma continua, principalmente a través del Area de Calidade e Mellora dos
Procedementos (ACMP) de la USC, que facilita anualmente informes de resultados recogidos en el SGIC, para su
tratamiento por todas las comisiones implicadas en el desarrollo y mejora de las titulaciones del centro. Estos indicadores
e informes incluyen los resultados del titulo, el grado de satisfaccion de los grupos de interés, los procedimientos y
resultados de la evaluacién de la calidad de la ensefianza y del profesorado, asi como los informes de Quejas y
Sugerencias.

Por lo que se refiere a las encuestas de satisfaccion del alumnado, se produjo una importante caida en la participacion,
como consecuencia del cambio de encuestas en papel a electronicas (curso 2011-2012). Se intenta paliar este problema y
contribuir a un aumento en la participaciéon a través de anuncios sobre el proceso de evaluacion en marcha y las fechas en
las que se pueden cubrir las encuestas: en la pantalla informativa del hall, con letreros en lugares visibles y también a
través de la lista de distribucion de correo electrénico del profesorado, donde se anima a todo el PDI a que recuerde en las
clases la importancia de participar. Debido a ello, en el IMAES se produjo una mejora en la participacion en el dltimo curso
en los datos relativos a la USC. En los cursos 2013-2014, 2014-2015, y 2015-2016 los indices de participacion fueron los
siguientes: 69,57%, 26,47%, 47,06% (véase el documento anejo 14-USC-4314355 INF.13_2015-2016_Enquisa de
satisfacciéon do alumnado).

En la UDC en 2015-2016 la participacion del alumnado fue de 31,25% (véase el documento 14-UDC-Resultados das
enquisas de satisfaccion_15-16).

En la Universidad de Vigo la participacion fue de 25% en el curso 2013-2014, 50% en 2014-2015, y 20% en 2015-2016
(véanse respectivamente los documentos 14-UVigo-2013-14_Indice de participacion_Estudiantado, 14-UVigo-2014-
15_Indice de participacién_Estudiantado, 14-UVigo-2015-16_Enquisa satisfaccion alumnado). Parece pues evidente que
en la sede de la UVigo debemos prestar atencion especial a esta cuestion. El indice de participacion en la UDC es
asimismo mejorable. Por tal motivo se propone una accidon de mejora (AM-7) en la seccidn correspondiente.

En el afio 2013 la USC puso en marcha una aplicacién informética, denominada AASX (Aplicacion de Axuda aos Sistemas
de Xestién), que tiene como finalidad gestionar de forma més eficaz los sistemas de calidad. A través de la AASX, la
ACMP proporciona anualmente datos de indicadores para que las comisiones de cada titulo lleven a cabo sus reflexiones
a partir de los datos proporcionados, hagan el seguimiento del titulo y propongan las mejoras pertinentes. En concreto, la
AASX ha facilitado recientemente (15/12/2016 y 06/01/2017) a los responsables de iIMAES varios documentos de gran
utilidad para el presente autoinforme, con datos referidos a las tres sedes, tales como el documento 14-4314355_Informe
global enquisa satisfaccion_Alumnado_15-16; y los documento Informe-indicadores-global y Panel-indicadores-global, que
complementa el anterior mediante datos numeéricos y no porcentuales.

Otras vias utilizadas para evidenciar el grado de satisfaccion son por ejemplo la presencia de representantes de los
estudiantes en las Juntas de las Facultades (y en las Comisiones Delegadas de las mismas). Asi, en la USC, ello puede
constatarse en el Manual Simplificado del Sistema de Garantia Interna de la Facultad de Filologia ya mencionado
previamente en este mismo apartado:

http://www.imaes.eu/wp-content/uploads/2016/12/USC_SGIC simplificado Filoloxia 04-02-2015.pdf

Todo el proceso clave de Planificacién de las ensefianzas (Proceso PC-04 del MMPP), cuyos distintos procesos se
enumeran a continuacion, se lleva a cabo de manera coordinada entre las distintas sedes:

- P01-PC-04 Elaboracion del plan docente anual de cada centro

- P02-PC-04 Elaboracion de los horarios y calendario de exdmenes
- P03-PC-04 Elaboracion y aprobacién del plan de organizacién docente de los departamentos
- P04-PC-04 Programacioén de los médulos

- PM-01 Medicién, analisis y mejora

- PC-12 Informacion publica

- POA-01 Determinacion del limite de prazas de las titulaciones

- POA-02 Elaboracion y aprobacion de la PDA

- POA-03 Confeccion de la oferta académica

- POA-05 Elaboracion y aprobacion del POD

- E-POA-03/2 Modificacion de la oferta académica

- E-POA-05/1 Modificaciones del POD

- E-POA-05/2 Elaboracién y aprobacion del POD

La Comision de Coordinacion Interuniversitaria del Master da su aprobacion a los procedimientos arbitrados en las
universidades, con la previa aquiescencia de los coordinadores de cada sede. Las pequefias divergencias en los
calendarios académicos de las universidades participantes no tienen incidencia real ya que los estudiantes son
debidamente informados en todo momento y conocen cual es el calendario de aplicacién en su respectiva universidad.
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El procedimiento de evaluacién esta establecido en la normativa de evaluacién del rendimiento académico de los
estudiantes y de revision de las calificaciones, aprobada en el Consejo de Gobierno de 15 de junio de 2011 (a la que
nos referimos ya en el Criterio 1.5 mas arriba). Esta normativa estipula que los departamentos tienen la obligacion de
garantizar para cada materia una programacién docente o guia docente, que debera especificar: a) profesorado
encargado de la docencia con indicacion, si son varios, del coordinador de la misma; b) descriptores de la materia en el
plan de estudios; c) nimero de créditos expositivos, interactivos, de laboratorio etc.; d) objetivos de la materia; e)
programa de la parte teérica y practica; f) desarrollo del temario (con indicacion, si es posible, del tiempo previsto para
cada tema) especificando la docencia no presencial; g) criterios y sistemas de evaluacion (tipo y niumero de pruebas,
trabajos que se presentaran con las posibles fechas de entrega, en su caso, controles periédicos, etc.); h) bibliografia
recomendada actualizada.

Conviene sefialar a proposito de lo anterior que en alguna de las sedes del titulo, en concreto en la USC, bajo la etiqueta
de programacién docente/guia docente que recoge la normativa citada mas arriba se incluyen dos documentos distintos:
los programas de las materias y las guias docentes propiamente dichas. Estos documentos contienen ambos la
informacién y apartados requeridos por la normativa de evaluacion, pero se diferencian porque las guias docentes pueden
incluir informacion mas detallada de los contenidos y desarrollo del programa e incorporar incluso material de trabajo o
ejercicios (lo cual resulta fisicamente imposible en el caso de los programas, debido a las limitaciones de Xescampus, la
aplicacion utilizada en la USC para la gestion de los programas). Para ilustrar esta diferencia de extension a la que nos
estamos refiriendo pueden consultarse los siguientes enlaces:

http://www.usc.es/es/centros/filoloxia/materia.html?materia=110191

http://www.imaes.eu/wp-content/uploads/2016/09/ENGLISH-LANGUAGE-TEACHING-AND-ACQUISITION.pdf

Las programaciones docentes/guias docentes de cada materia deberan determinar también los aspectos que se deben
evaluar, los instrumentos o procedimientos de evaluacion (trabajos conjuntos, individuales, examenes parciales, finales,
etc.) y los criterios de evaluacion, precisando, si es posible, su correspondiente ponderacion en la calificacion final.
Asimismo, deberan constar expresamente los criterios previstos para la oportunidad ordinaria del cuatrimestre y aquellos
que se refieren a la oportunidad extraordinaria de recuperacion, asi como para los alumnos repetidores, en el caso de que
existan diferencias entre ellas. Son precisamente estos aspectos a los que se les presta especial atencion en el proceso
de revision de los programas/guias docentes, previo a su aprobacion por las CAM. Este proceso de revision es llevado a
cabo por la Coordinadora del Master, con la ayuda de los miembros de cada una de las Subcomisiones Académicas.
Posteriormente también se lleva a cabo una segunda revision en los decanatos, previa a su ratificacion por parte de las
Juntas de Centro.

Como ya se sefialé al comienzo, el SGIC debe incluir procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la
enseflanza. Para dar respuesta a esta necesidad, siguiendo las recomendaciones de la ANECA/ACSUG, en las tres
universidades se implanté un programa de evaluacion de la actividad docente enmarcado dentro del programa
DOCENTIA, tal y como se recoge en el Procedimiento para evaluacién de la actividad docente (P02-PS-01) del MMPP.
Este programa esta recogido en el Manual para la Evaluacion de la Actividad Docente de la USC (MAAD):

http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/calidade/descargas/DOCENTIA/MAAD 2012.pdf

Basandose en lo establecido en el MAAD se llevaron a cabo tres convocatorias experimentales de evaluacion docente
(DOCENTIA). La puesta en marcha fue realizada en varias convocatorias. En la tercera convocatoria experimental, y
ultima hasta el momento (abril de 2012), participaron 5 profesores del Méster (vid. informacion sobre todas las
convocatorias experimentales realizadas por la USC en http://www.usc.es/gl/servizos/calidade/docentia.html).

La USC no ha vuelto a abrir las convocatorias de DOCENTIA. En todo caso, el Centro supervisa el cumplimiento de las
obligaciones docentes; hace la revision de las programaciones académicas, en colaboracién con las coordinaciones de los
titulos, con el fin de garantizar su adecuacion; y hace un seguimiento anual de los resultados y de los indices de
satisfaccién con la docencia recibida en los Informes de Seguimiento.

Por lo que respecta a la UDC, han participado 8 profesores de forma voluntaria en las 5 ediciones del programa, y buena
parte de ellos se han reacreditado (véase el documento adjunto 19-UDC-Docentia), y en la UVigo el 94,12% del
profesorado de la Universidad ha obtenido un resultado positivo en la evaluacion anual obligatoria que tuvo lugar en 2014-
2015 (véanse los documentos 19-UVigo-DOCENTIA-Valoracion profesorado e 19-UVigo-DOCENTIA-Informe anual_2014-
15). Como se indica posteriormente bajo el Criterio 4.1 relativo al profesorado, merece resaltarse el nivel de participacion
en la USC y UDC en un programa voluntario, lo que ha de ser interpretado como un compromiso claro del profesorado del
Master con la calidad de la docencia.

3.2.- La implantacidon del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la renovacion de la acreditacion y garantiza la

mejora continua permitiendo la introduccion de modificaciones en el titulo.

Aspectos a valorar:

e Las acciones de andlisis y revision llevadas a cabo desde el SGC permiten introducir modificaciones para la mejora
en el titulo.

e El seguimiento de las mejoras del titulo confirma que estas han sido eficaces y que se han conseguido los objetivos
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planteados.

e Los planes de mejora recogen las recomendaciones de los diferentes informes derivados del proceso de verificacion,
modificacién, seguimiento y renovacion de la acreditacion.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracién:

El analisis de los resultados del titulo y la toma de decisiones para la mejora se han llevado a cabo de modo sistematico,
segun lo que se explicita en el Manual del SGIC, por la Comision de Coordinacion Interuniversitaria, que anualmente
analiza dichos resultados y elabora un Informe de Seguimiento y propuestas de acciones de mejora. Tanto estos informes
de seguimiento como los planes de mejora son sometidos a la Comisién de Calidad del Centro que los revisa y, en su
caso, realiza sugerencias. Finalmente, son aprobados por la Junta de Facultad y, a continuacién, elevados a la Agencia
para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia (ACSUG). En el seguimiento anual se analizan, ademas del desarrollo
y los resultados del titulo, la ejecucion y eficacia de las acciones de mejora propuestas en el ejercicio anterior y las
eventuales recomendaciones derivadas de los procesos de evaluacion externos (verificacién, seguimiento, renovacion de
la acreditacion).

También se elaboran anualmente las Memorias de Calidad, que se aprueban en primera instancia en la Comision de
Calidad de cada Centro y posteriormente en la Junta de Facultad correspondiente. En ellas se recoge el plan de mejoras
de la Facultad, con indicacién de los responsables de las diferentes acciones y tareas y del periodo de ejecucion de las
mismas. Las memorias son publicas y accesibles; véase, por ejemplo, http://www.usc.es/fac filoloxia/sgic.html. Los
informes de seguimiento de los distintos titulos también son publicos en la web, lo que permite que todos los grupos de
interés puedan acceder a esta documentacion y contribuir a la reflexion. Véase, por ejemplo,
http://www.usc.gal/gl/centros/filoloxia/quiacentros/calidade.html

En lo que se refiere al proceso de renovacion de la acreditacién, y refiriéendonos de modo especifico a la USC (institucion a
la que est4 adscrito el titulo), la Comision de Calidad (CCC) de su Facultad de Filologia cuenta con guias y documentos
de ayuda proporcionados por la ACSUG, asi como con evidencias e indicadores proporcionados por la ACMP. El personal
de la ACMP esta disponible, ademas, para resolver cualquier duda o cuestién que se presente a través del teléfono y del
correo electronico.

Como muestra de una de las mejoras recientes derivadas de la implantacion del SGIC, puede aducirse la mejora en la
informacion publica del titulo, como consecuencia del informe final (4 de octubre de 2016) de la ACSUG sobre el
segundo Informe de Seguimiento de la titulacién. Como se ha indicado con anterioridad (Criterio 2) la Comision de
Coordinacion Interuniversitaria del Master ha acordado y llevado a cabo en los ultimos meses la actualizacion profunda de
la web propia del titulo.

Asimismo, puede mencionarse también que, como consecuencia de las encuestas de satisfaccion de los usuarios, en la
UDC se ha procedido a mejorar la calidad de las concesiones externas al centro (Servicios de Cafeteria y
Fotocopiadoras), con un calendario con fases de actuacion que concluye en los meses de marzo y junio de 2017,
respectivamente (véase el documento anejo 14-UDC-Servicio de cafeteria-comedor).

3.3.- El SGC implantado se revisa periédicamente para analizar su adecuacién y, si procede, se establecen las

mejoras oportunas.

Aspectos a valorar:

e El andlisis y revision del SGC, en el que participan todos los grupos de interés, deriva en planes de mejora
(responsables, calendario de ejecucion, etc.).

e Todos los grupos de interés han sido implicados en el proceso de elaboracién, implantacion y seguimiento de las
mejoras del SGC.

e Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad consolidada en el centro que Contribuye a
la mejora continua.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Desde la implantacién de la titulacion en 2013-2014, las Facultades de Filologia de la UDC y USC y de Filologia y
Traduccién de la UVigo pusieron sus mecanismos para la garantia de calidad al servicio del titulo. Asi, la USC aprobé el
primer SGIC marco en diciembre de 2009, conformado por dos documentos bésicos: el Manual del Sistema Marco de
Garantia Interna de Calidad y el Manual Marco de Procesos y Procedimientos, que considera todos los elementos que
afectan a la formacion universitaria: politica de calidad; disefio y revisién de la oferta formativa; planificacion de la
ensefianza; accion docente; gestion de personal académico, personal de apoyo, recursos materiales y servicios; medicion,
analisis y mejora; e informacion publica.

Posteriormente, la ACSUG, con fecha de 26 de abril de 2010, certific6 que el disefio del SGIC, aplicable a todas las
ensefianzas oficiales impartidas en la Facultad de Filologia de la USC, es conforme a las directrices establecidas en el
programa FIDES-AUDIT. Adicionalmente, las Facultades de Filologia de la UDC y de Filologia y Traduccién de la UVigo
tienen certificada la implantacion de sus sistemas de garantia de calidad con las fechas siguientes: UDC 16 de junio de
2016 y UVigo 7 de octubre de 2014 (véanse los documentos adjuntos I5-UDC-Certificado_FIDES_AUDIT e 15-UVigo-
Certificado_FIDES_AUDIT).

A lo largo del periodo transcurrido desde su puesta en marcha, el SGIC de la USC ha sido objeto de actualizacion y
mejora. Asi, la Comision de Calidad y Planificacién delegada del Consejo de Gobierno de la USC, en la sesion que
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celebré el 31 de mayo de 2013, aprobé una revision, que consistia en una simplificacion documental, que se describe en
el siguiente informe: Informe sobre la simplificacidon del SGIC marco e de sus centros de la USC. La Facultad de Filologia
aprob6 con fecha de 13 de diciembre de 2013 la adaptacion del Manual Simplificado a sus particularidades.
Posteriormente, la Comision de Calidad y Planificacion delegada del Consejo de Gobierno aprobé con fecha de 3 de
octubre de 2014 una modificacién de los indicadores e informes disponibles dentro del SGIC cuya justificacion se recoge
en el siguiente enlace:

http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/calidade/descargas/SGIC/Informe _cambios SGIC.pdf

La Junta de Facultad de Filologia aprob6 el 18 de diciembre de 2014 la introduccién de esas modificaciones en su Manual
Simplificado del SGIC, lo que posteriormente se ratific6 en Consejo de Gobierno de 4 de febrero de 2015. Como ya se
indic6 con anterioridad, las tres universidades tienen el Sistema FIDES-AUDIT implantado.

Los/las responsables académicos/as de las Facultades garantizan que todos los miembros de su Centro tengan acceso al
SGIC, por lo que dicho Manual Simplificado del SGIC esta publicado en la pagina web de la Facultad de Filologia, y
asimismo en la pagina web propia del titulo (http://www.imaes.eu/?page_id=1384).

Asimismo, también estan disponibles los manuales marco antes citados, Manual Extenso del Sistema Marco de Garantia
de Calidad y Manual Marco de Procesos y Procedimientos:

http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/calidade/descargas/SGIC/2. Manual_extenso_do_sistema_m
arco_de_calidade.pdf

http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/calidade/descargas/SGIC/4. Manual de procesos e proced
ementos.pdf

Ademas, los equipos decanales informan periédicamente del desarrollo de las diferentes actividades del Centro en las
reuniones de las Juntas de Facultad. Las actas y los documentos aprobados en las reuniones de los érganos de gobierno
de la Facultad (Junta de Facultad y Comisién Permanente) estan disponibles en la secretaria del Decanato para su
consulta.

Para desarrollar y mejorar el SGIC de la Facultad de Filologia de la USC, convendria confeccionar e implementar la
Programacion Plurianual y el Plan Estratégico del Centro, tal y como se recoge en el Manual Extenso del Sistema Marco
de Garantia Interna de Calidad de la USC. Asimismo, en el andlisis que se esta llevando a cabo en este momento del
curso 2015-2016, se esta evidenciando la necesidad de una nueva revision del Manual Simplificado. Se espera que estos
procesos, que muy probablemente se abordaran en 2017, sitien al Centro en condiciones adecuadas para someter la
implantacion del SGIC a la certificacion de la ACSUG proximamente.

Respecto a la implicacion de los distintos grupos de interés en el proceso de elaboracién, implantacién y seguimiento de
las mejoras del SGIC, cabe sefialar (como ya se menciond en el apartado 3.1) que la Comision de Calidad del Centro,
responsable de este proceso, estéd integrada por los coordinadores de todos los titulos y una representacion de los
estudiantes y del PAS. Los resultados de los trabajos de esta Comisién se elevan, para su informe y/o aprobacion, a la
Junta de Facultad del Centro, garantizando asi el conocimiento y participacion de todos los grupos de interés.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: El personal académico y de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las caracteristicas del titulo
y el ndmero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacion del personal académico y de apoyo que participa en el titulo objeto de evaluacion.

4.1.- Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion es la adecuada, teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticiéon y las competencias que deben
alcanzarlos estudiantes.

Aspectos a valorar:

e El profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora)
exigido para la imparticion del mismo y es acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada. Se
revisard especialmente el perfil del personal académico asignado a primer curso de titulos de Grado, a practicas
externas y asociado a Trabajo Fin de Grado o Trabajo Fin de Master.

e El profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes.

e La instituciéon ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su formacion con el objetivo de
mejorar la actividad docente.

e Participacion del profesorado en programas de movilidad.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo
relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Valoramos muy positivamente el cumplimiento del criterio relativo al personal académico involucrado en el titulo, pues ha
demostrado durante las tres ediciones transcurridas del mismo que es suficiente para su correcto desarrollo; que ha
incrementado su nivel de cualificacion (tanto a nivel docente como investigador), que ya se considerd apropiado en el
momento de la verificacion del mismo; y que su compromiso con el Master se ha mantenido y se mantiene en el tiempo
discurrido hasta la presente solicitud de acreditacion. Destacamos también la correcta coordinacion entre el profesorado
de las tres instituciones participantes en el titulo, que ha quedado patente en el disefio y actualizacidn anuales, de forma
siempre consensuada y coordinada, de las guias docentes correspondientes a las materias que tienen a su cargo.

Basamos esta valoracién general, en primera instancia, en el hecho de que existen evidencias objetivas del incremento
del nivel de cualificacién de los docentes implicados en el titulo tanto a nivel investigador como docente. Son
muchos los profesores en las tres instituciones que han aumentado el nimero de quinquenios y periodos de investigacion
reconocidos con respecto a los que figuraban en la memoria verificada; asi el porcentaje de PDI del titulo que acreditaba
sexenios de investigacion en 2013-2014 era ya alto (78,57%), pero en 2015-2016 ascendi6 mas de 2 puntos, a 80,7%
(fuente: Informe-indicadores-global). Son datos destacables también que en las tres sedes el porcentaje de PDI del Master
que acredita tramos de investigacion es significativamente superior a las medias de sus universidades respectivas, como
se indica a continuacion:

- UDC: porcentaje de PDI de IMAES con sexenios = 66,67%, frente a la media (50,32%) de la universidad (fuentes:
documentos UDC-sexenios PDI e Informe-indicadores-global)

- USC: porcentaje de PDI de iIMAES con sexenios = 86,96%, frente a la media (85,58%) de la universidad (fuente:
documento MediaUSC_2015-2016)

- UVigo: porcentaje de PDI de IMAES con sexenios = 87,5%, frente a la media (68,32%) de la universidad (fuente:
Unidade de Estudos e Programas da UVigo)

De igual modo, cabe mencionar la obtencion por parte de los docentes de IMAES de numerosos proyectos de
investigacion en convocatorias competitivas a nivel nacional e incluso internacional (véase la pagina web oficial del titulo,
seccion ‘Teaching Staff’, http://www.imaes.eu/?page_id=33). También podemos dar cuenta de profesores que se han
acreditado para el cuerpo de Catedraticos de Universidad durante el periodo transcurrido (3 en la Universidad de A
Corufia, 3 en la Universidad de Vigo y 2 en la Universidad de Santiago de Compostela). Ademas, en la UDC el profesor
Eduardo Barros Grela, investigador Parga Pondal, obtuvo un puesto de Contratado Doctor, y las profesoras de la UVigo
Rosalia Rodriguez Vazquez y Nuria Yafiez Bouza se han acreditado para la figura de Profesor Titular de Universidad. La
informacién sobre el personal docente, su categoria académica, datos de contacto y lineas de investigacion aparece
actualizada, como acabamos de sefialar, en la pagina web oficial del titulo en la seccién ‘Teaching Staff’.

Durante estas tres ediciones del titulo se han producido jubilaciones de profesores en las tres instituciones y alguna baja
puntual de algin docente, como es el caso de los profesores Celia Vazquez en la UVigo, cuya docencia fue asumida por
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el profesor Martin Urdiales Shaw que hasta el momento compartia asignatura; o la renuncia de la profesora Ana Bringas,
gue ha sido sustituida en el Master por el profesor Jorge Figueroa Dorrego. En contrapartida, destacamos en la UVigo la
incorporacion al equipo docente de la doctora Ana Elina Martinez Insua. La jubilaciéon de dos profesores en la USC,
catedrético y profesora titular respectivamente, no ha afectado al discurrir del titulo, pues estos dos profesores optaron en
su momento, dada su inminente jubilacion, por no participar en el mismo en calidad de docentes. En el caso de la UDC, la
reciente jubilacién del profesor Adolfo Luis Soto Vazquez ha sido compensada por la incorporacion como docente del
Méster del doctor Alberto Dopico Garcia. Podemos constatar, en consecuencia, que hasta el momento ni las jubilaciones
ni alguna baja puntual han afectado significativamente la relacién entre los recursos humanos disponibles y la docencia a
asumir (véanse los diversos documentos E11, relativos a los PODs en las tres sedes). Esta conclusién se deriva asimismo
de las evidencias e indicadores a nuestra disposicion, como son las encuestas de satisfaccion de estudiantes y docentes
relativas a los recursos humanos (14) que comentamos en este mismo apartado mas adelante, y asimismo en nuestra
exposicion de los Criterios 6y 7.

Dada el &rea de conocimiento y especialidad de los docentes, los Estudios Ingleses, como es previsible aquéllos efectian
anualmente desplazamientos de mayor o menor duracion a otros centros académicos extranjeros, bien participando en los
programas y convocatorias de movilidad que ofertan las tres instituciones o de forma mas puntual con el fin de participar
en seminarios, congresos y otros eventos y actividades cientificas y académicas. Aportamos aqui diferentes documentos
oficiales indicativos de la participacion en programas de movilidad docente de las tres universidades —una media de entre
2 0 3 profesores por afio; véanse los diversos documentos etiquetados 110 correspondientes a la USC (dos documentos),
la UVigo (3 documentos) y la UDC (1 documento). Sin embargo, el montante de otro tipo de intercambios académicos a
nivel internacional es muchisimo méas alto aln, y se evidencia facilmente, entre otros aspectos, en las webs de los
distintos grupos de investigacion de los docentes del titulo, asi como en las paginas web personales cuya direccion se
aporta en la web oficial del Master en el apartado ‘Teaching Staff’:

http://discursoeidentidade.com/
http://http//www.usc-vilcg.es/

http://www.spertus.es/
http://imaisd.usc.es/grupoficha.asp?idpersoatipogrupo=199503&i=qgl&s=-126-191-196-237&v
http://www.udc.es/grupos/muste/index.html
http://www.udc.gal/grupos/cleu/
http://investigacion.udc.es/es/Research/Details/G000274
http://193.147.33.53/amergin/

http://lIvtc.webs.uvigo.es/

http://netec.webs.uvigo.es/en
http://mmtafl.webs.uvigo.es/

http://www.imaes.eu/?page id=33

También se evidenciaba ya en la memoria verificada del titulo que practicamente todo el profesorado involucrado en el
mismo habia completado numerosos cursos de formacion docente dentro de los programas y planes de formacion del
profesorado que se ofertan en cada una de las tres universidades (16):

- Programa de Formacion e Innovacion Docente de la USC (http://www.usc.es/gl/servizos/pfid/index.html)

- Plan de Apoyo a la Ensefianza del Centro Universitario de Formacién e Innovacion Educativa (CUFIE) de la UDC
(https://www.udc.es/cufie/)

- Area de Formacion e Innovacion Educativa de la UVigo (http://vicprof.uvigo.es/vicprof_gl/formacion/)

El interés en estos planes se ha mantenido en las tres universidades, incluso en el caso de profesores que ya habian
obtenido los diplomas de excelencia docente que acreditaban haber cursado méas de 100 horas de formacién. Estamos, en
consecuencia, en disposicion de seguir aportando evidencias de la participacion anual de los profesores del titulo en estos
programas y planes de formacion, que en la USC fue de un 29,17% en 2013-2014, un 16% en 2014-2015 y aumento
hasta un 30% en 2015-2016. La participacion del profesorado en la UDC en programas de formacién ronda el 23,53% y
aportamos también datos de la participacion del PDI de la UVigo en cursos de formacion (véanse los documentos 16-USC-
5040_2015-2016_Formacion PDI; 16-USC-Datos complementarios PDI-2014-15_2015-16; 16-UVigo-Formacién PDI_2013-
14_2015-16; 16-UDC-Formacion PDI_2014-15 y 2015-16).

Destacamos el interés del profesorado, muy particularmente, en participar en aquellas actividades formativas
relacionadas con las nuevas tecnologias y la ensefianza virtual, interés que se ha visto materializado en el uso
generalizado que hacen de las mismas en la docencia del Master, y que consideramos especialmente oportuno para un
titulo de caracter semipresencial. Los documentos adjuntos 16-UDC-Formacion PDI_2014-15, 16-USC-Datos
complementarios PDI-2014-15_2015-16 e 16-UVigo-Formacion PDI_2013-14 2015-16 atestiguan la participacion del PDI
en Numerosos cursos cuyos titulos son reveladores de su relacion con la ensefianza online y las nuevas tecnologias:
“Taller de moodle”, “Melloras na xestidon das aulas virtuais en Moodle 2.5, “Estrategias de evaluacion de competencias en
ambitos virtuales”, “Elaboracion de contidos con eXelearning”, “Vinte e tres claves para impartir un MOOC”, etc.

También es significativo el nimero de profesores que han participado en las convocatorias cursadas hasta el momento del
programa DOCENTIA, obteniendo excelentes resultados. Asi en la UDC han participado ya de forma voluntaria 8
profesores (lleva cuatro ediciones), en la USC son 5 los profesores que han participado en las tres ediciones
experimentales (2008, 2009 y 2012) que ya se constataban en la memoria verificada, y el 94,12% del profesorado de la
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UVigo ha obtenido un resultado positivo en la evaluaciéon anual obligatoria que tuvo lugar durante el curso 2014-2015
(véanse los documentos etiquetados con la indicacion inicial 19). Hemos de resefiar a este respecto que en las
Universidades de Santiago y A Corufia el programa aun no ha tenido caracter obligatorio, por lo que la participacion
voluntaria de un nimero tan significativo de profesores ha de ser interpretado como un compromiso claro de los mismos
con la docencia.

Las universidades participantes en el titulo facilitan, en consecuencia, la formacién de su personal académico, con
programas de formacion docente en los que muchos profesores del Master han seguido completando cursos sobre
nuevas metodologias docentes y educativas.

Es preciso mencionar, ademas, que los profesores participantes en el titulo de las Universidades de Santiago y A Corufia
tienen la oportunidad de solicitar por escalafon una licencia por afio sabatico con el fin de dedicarlo a su actualizacién
docente e investigadora. Destacamos en relacion a esta circunstancia el hecho de que el resto del profesorado asume su
carga docente y vela por que los titulos de grado y méaster en los que participan no se vean afectados por dichas licencias,
habiéndose conseguido con éxito hasta la actualidad.

Consideramos, por tanto, que los recursos humanos existentes son suficientes y, si bien es cierto que en términos
generales no se ha incrementado el nimero de profesores, si se ha mejorado significativamente la cualificacion docente e
investigadora de los participantes desde el momento de la verificacion del titulo.

Es preciso, ademas, referirnos en este apartado a dos situaciones que muestran el compromiso del personal académico
con el titulo y su respeto por el caracter interuniversitario del mismo. Nos referiremos, en primer lugar, al caso de la
materia Cognicion y procesos cognitivos en lengua inglesa (http://www.imaes.eu/wp-
content/uploads/2016/09/LANGUAGE-AND-COGNITION.pdf). Se trata de una materia altamente especializada que se
oferta en el médulo optativo de lengua y linglistica inglesas durante el segundo cuatrimestre. De esta materia se ocupan
de forma coordinada los profesores Javier Pérez Guerra en la Universidad de Vigo, y J. Carlos Acufia Farifia, quien la
imparte para los alumnos de las Universidades de Santiago de Compostela y de A Corufa, simultineamente y por
videoconferencia. Se trata de una prueba fehaciente del caracter interuniversitario del titulo y de la optimizacién de los
recursos humanos a nivel interuniversitario cuando asi se necesita o se considera oportuno; una préactica, ésta, que
podria generalizarse en cualquier momento si asi fuese necesario.

También deseamos sefialar y destacar en este apartado el compromiso de los profesores que se han ocupado de tutorizar
desde el punto de vista académico las practicas externas de los estudiantes del Master a nivel interuniversitario cuando
asi se les ha solicitado, sirviendo de enlaces con los tutores profesionales, asegurandose de que los estudiantes eran
correctamente atendidos en las diferentes instituciones y proponiendo de forma coordinada con los tutores profesionales
las calificaciones finales que han sido en todos los casos altamente satisfactorias. Se trata de una tarea que en la UDC
lleva a cabo el coordinador del titulo en esta institucion, pero en la que colaboran otros profesores del titulo en el caso de
Santiago dado el mayor nimero de instituciones y centros de practicas de esa zona que acogen anualmente a estudiantes
de los tres centros en los que se imparte el Master. Asi, durante el curso 2015-2016 actuaron como tutores académicos en
la USC los profesores Nufiez Pertejo y Palacios Martinez, ademas de la propia coordinadora del titulo, profesora Fra
Lépez.

Igualmente, los profesores del titulo se han mostrado dispuestos a dirigir Trabajos Fin de Master y a participar en los
tribunales que han valorado los mismos, siempre que asi se les ha solicitado, pues en lugar de un tribunal Gnico, se opt6
desde la primera edicion del titulo por nombrar tribunales en los que figurasen profesores especialistas en la linea de
investigacion concreta de cada trabajo defendido, con el fin de que la valoracién, comentarios y sugerencias que
aportasen a los estudiantes autores de dichos trabajos fuesen lo méas rigurosos y enriquecedores posibles.

Como ya se ha expuesto, el personal académico del titulo esta altamente cualificado para estas tareas, dada su amplia y
extensa trayectoria docente e investigadora. Los resultados obtenidos en los Trabajos Fin de Master defendidos (la lista
de TFM defendidos se puede consultar en el apartado 6.1 mas adelante, en la pagina web oficial del titulo en la seccion
Master's Thesis y en el documento adjunto E17-Tabla 5-Trabajos Fin de Master) son altamente positivos, y es digno de
mencion que muchos de los estudiantes han continuado trabajando en esos mismos temas de su interés una vez obtenido
el titulo de Master, ya a nivel de doctorado con el fin de defender en el futuro su tesis doctoral y obtener el titulo de doctor
(véase a este respecto lo sefialado en el apartado 1.1 ante).

En consecuencia, ya en el primer Informe de Seguimiento (curso 2013-2014) destacabamos que la satisfaccion de los
estudiantes del Master con los recursos humanos era uno de los aspectos valorados mas positivamente en las encuestas
(4,09 sobre 5 en la USC; 4,88 sobre 7 en la UVigo; 5,8 sobre 7 en la UDC.

Para estos datos, véanse respectivamente 14-USC-4314355_INF.13_2015-2016; 14-UVigo-
2013_14_Grado_de_satisfaccion_Estudiantado; 14-UDC-AVALIEMOS_GraoSatisfaccion titulacions_2013-2014).

El curso siguiente, 2014-2015, esta valoracién mejord significativamente en algunos casos, ofreciendo, en todo caso,
valoraciones siempre positivas en la UDC (5,8 sobre 7; item 10 en el documento 14-UDC-Enquisas alumnado_2014-
15.pdf), UVigo (3,76 sobre 5, ver 14-UVigo-2014_15_Grado_de_satisfaccion estudiantado) y USC (4,53 sobre 5, doc. 14-
USC-4314355_INF.13_2015-2016-Enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida).

Durante el curso académico 2015-2016, ademas de las encuestas emitidas por cada universidad, se midi6 la satisfaccion
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de forma unificada para los tres centros en los que se imparte el titulo (véase el documento 14-4314355_Informe global da
enquisa satisfaccion_Alumnado_15-16) y en todos los aspectos evaluados (orientacion al alumnado; planificacion y
desarrollo de las ensefianzas; recursos materiales y servicios), se han superado holgadamente los 3 puntos sobre 5, lo
cual nos indica un grado de satisfaccién muy aceptable, aunque lamentamos la baja participacion del alumnado (28,95%),
un problema comun a todas las titulaciones del SUG desde la sustitucion de las encuestas en papel por encuestas
telematicas. Para tratar de paliar este problema, se ha propuesto en el apartado correspondiente una accion de mejora
(AM-7) de caracter experimental, basada en el empleo de encuestas en papel.

También las encuestas de satisfaccion realizadas a los docentes arrojan resultados positivos en relacion con el apartado
gue valoramos. En el caso de la USC disponemos de encuestas que miden la evolucién de la satisfaccion del profesorado
con el titulo e incluso con el sistema de coordinacion entre el personal académico, y que arrojan datos altamente positivos.
Asi el grado de satisfaccion durante el curso académico 2013-2014 fue de 4 puntos, siendo 4,03 en 2014-2015 y subiendo
a 4,11 en 2015-2016. Su valoracién del sistema de coordinacion entre el PDI arroj6 valores de 5,00, 4,60 y 4,94 puntos.
Estas cifras adquieren relevancia no sé6lo porque los profesores han calificado muy positivamente su tarea y condiciones
en el titulo, sino muy especialmente porque su participacion en las encuestas se increment6 significativamente, pasando
de un 36,36% en 2013-2014 a un 47,83% en 2014-2015 y llegando a un 78,26% en el curso académico 2015-2016. (Ver
para todos estos valores y porcentajes el documento 14-USC-4314355-INF.14_2015-2016_Enquisa de satisfacciéon do
profesorado coa docencia impartida.)

La participacion del PDI de la UDC en las encuestas de satisfaccion ha sido siempre significativa, aunque también se ha
incrementado en el Ultimo curso académico, y en las tres ediciones los profesores han valorado muy positivamente la
planificacion de las ensefianzas y el personal académico a disposicion del titulo. Por ejemplo, con respecto a este Gltimo
item valoraron el curso académico 2013-2014 con un 6,46 sobre 7 (76,40% de patrticipacion), el curso siguiente lo
valoraron con un 5,78 (participacion del 52,94%) y més recientemente han incrementado su valoracion hasta un 5,83
(participacién del 66,67%). Véanse los documentos 14-UDC-Satisfaccion PDI_2014-2015, 14-4314355_PDI_15-16_UDC,
14-UDC-Resultados das enquisas de satisfaccion dos grupos de interese 2015-2016.

También en la Universidad de Vigo, el PDI participante en el titulo expresé su satisfaccion con la planificacion de las
ensefianzas en las encuestas anuales: 5,03 sobre 7 con una participacion del 47,06% en 2013-2014; 3,58 sobre 5 en
2014-2015 participando el 52,94% de los profesores.

(Documentos 14-UVigo-2013_14 Grado_de_satisfaccionProfesorado; 14-UVigo-

2013_14 Indice_de_participacion_Profesorado; 14-UVigo-2014_15 Grado_de_satisfaccion_Profesorado).

En consecuencia, las evidencias e indicadores analizados expresan la satisfaccion de estudiantes y profesores con los
recursos humanos disponibles, aunque ciertamente debemos animar a ambos colectivos a incrementar su participacion en
las encuestas anuales con el fin de que los resultados sean mucho mas representativos en este y otros muchos aspectos
analizados. A tal fin se propone una accion de mejora (AM-7) en el apartado correspondiente mas adelante.

En todo caso, es preciso afiadir que los recursos humanos previamente mencionados se incrementan anualmente con la
llegada de investigadores extranjeros invitados por los grupos y proyectos de investigacion de las tres universidades
participantes en el titulo, y las actividades y eventos académicos organizados por los mismos, en las que se invita a
participar activamente a los estudiantes de nuestro titulo de Master. Se trataba éste de un compromiso que adquirimos ya
en la memoria del titulo y que se ha cumplido de forma satisfactoria anualmente en los tres centros y, muchas veces, de
forma conjunta como se detalla y ejemplifica a continuacion.

Una primera evidencia de la materializacién efectiva de esta politica académica la proporciona la celebracién de dos
ediciones del ‘Graduate Day’ (2015 y 2016) en las Universidades de Vigo y Santiago de Compostela respectivamente. A la
primera edicién se invit6 a los profesores Lachlan Mackenzie (Vrije Universiteit Amsterdam) quien impartié la conferencia
“Breakthrough to internationally visible research”, y Eibhear Walshe (University College Cork) quien diserté sobre “Irish
Studies in the twenty-first century: New directions, new approaches”. En la siguiente edicion, 2016, impartieron
conferencias plenarias las profesoras Carmen Pérez Llantada de la Universidad de Zaragoza (“Authoring in the
Humanities: Aspects of telling (and selling) research stories”) y Angeles de la Concha de la UNED (“Academic and
professional perspectives in literary and cultural studies. Think global, act global, be global?”). Aunque orientadas
directamente a los estudiantes del programa de Doctorado Interuniversitario, se animé y consiguié que un buen ndmero
de estudiantes del Master asistieran a esas sesiones, e incluso estudiantes del Master de los tres centros se animaron a
presentar los proyectos de investigacion en los que estaban trabajando para su Trabajo Fin de Master. No debemos
olvidar que uno de los objetivos del presente titulo de Master es completar la formacion de futuros doctorandos, y que
muchos de nuestros egresados, como ya se ha sefialado en el apartado 1.1 ante, se integran a posteriori en el Programa
Oficial Interuniversitario de Doctorado en Estudios Ingleses Avanzados, por lo que estas ediciones del ‘Graduate Day’, que
se continuaran celebrando de forma coordinada entre las tres instituciones, sirven para traer a figuras punteras en la
investigacion en linguistica, literatura y cultura inglesas que les informan sobre las corrientes mas recientes en el &mbito
de estudio, y ofrecen tanto a alumnos de doctorado como a estudiantes del Master la oportunidad de exponer, compartir y
debatir las investigaciones en curso.

A este evento anual plenamente asentado, se deben afiadir los numerosos seminarios y congresos que los grupos y
proyectos de investigacion de las tres instituciones celebran anualmente, muchos de los cuales se organizan de forma
coordinada entre profesores del titulo de las tres universidades, y en los que han participado los estudiantes del Master,
no solo en calidad de asistentes, sino colaborando en la organizacién de los mismos, e incluso presentando sus primeras
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ponencias y trabajos de investigacién. Nuevamente citamos evidencias Unicamente de aquellos eventos en los que han
participado activamente los estudiantes del Master, lo que les ha proporcionado, ademas, la posibilidad de conocer y
escuchar a prestigiosos especialistas en estudios ingleses nacionales y extranjeros: XXV Encuentros de la Asociacion
Espafiola James Joyce, celebrados en Santiago de Compostela el 29 y 30 de abril de 2014, y organizados por las
universidades de Santiago de Compostela, A Coruiia y Vigo; Fourth International Postgraduate Conference on Language
and Cognition (ELC4), celebrado en Vigo del 4 al 6 de febrero de 2015, organizado por las universidades de Santiago de
Compostela y Vigo; XX Congreso Internacional Cultura y Poder: Nuevas tipologias de (e/in)migracién: Movilidad y
espacios transculturales, celebrado en Santiago de Compostela del 8 al 10 de octubre de 2015, y organizado por las
universidades de A Corufia, Santiago de Compostela y Vigo; Seminar Irish Studies in Galicia, celebrado el 8 de junio de
2016 en la Universidad de Santiago de Compostela. Los estudiantes del titulo de Master son puntualmente informados de
todas las actividades académicas y las visitas de profesores extranjeros personalmente a través de los coordinadores y
profesores del titulo, asi como a través de la pagina web oficial del Master en el apartado ‘News’, e incluso se les ha
invitado a colaborar, como decimos, en la organizaciéon de muchos de estos eventos.

Queda patente, en consecuencia, la adecuacion del personal académico del titulo tanto por nimero como por formacion;
un personal que se incrementa anualmente y de forma puntual a través de profesores nacionales y extranjeros de
relevancia a los que se invita a participar en diferentes eventos académicos en los que toman parte estudiantes del
Master, cumpliendo asi el compromiso adquirido en la memoria verificada del titulo. También se evidencia un elevado
grado de satisfaccion con este criterio tanto por parte de los estudiantes como por parte de los propios profesores,
satisfaccién que se ha expresado en las tres ediciones analizadas, por lo que consideramos que no se detecta disfuncion
o problema alguno respecto a este criterio, fundamental para el desarrollo de un titulo como el que ahora se somete a
acreditacion.

4.2.- Personal de apoyo (personal de administracion y servicios, técnicos de apoyo a la docencia, etc.). El titulo

cuenta con personal de apoyo suficiente y su cualificacion es la adecuada, teniendo en cuenta las caracteristicas

del plan de estudios.

Aspectos a valorar:

e El personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el personal docente y estudiantes.

e El personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion exigido y es acorde con las
previsiones que se incluyeron en la memoria verificada.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo
relativos a la contratacion y mejora del personal de apoyo.

e La institucion ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su formacion con el
objetivo de mejorar su labor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

También valoramos positivamente el personal de apoyo con el que cuenta el titulo desde su primera edicidn, que se
detallaba en la memoria de verificacion y que no so6lo no ha disminuido, sino que incluso se podria considerar que se ha
incrementado, por los motivos expuestos a continuacion.

Detectamos en este apartado un creciente compromiso por parte de las tres instituciones participantes en el titulo por
dotar de mayor apoyo técnico a titulos como el presente en cuestiones relativas a calidad, seguimiento y procesos de
verificacién y acreditacién. Destacamos la importancia de esta variacion sustancial que a lo largo de las tres ediciones del
titulo se ha materializado en la creacion y puesta en funcionamiento de areas y unidades técnicas como el Area de Apoio
& Docencia e Calidade en la Universidad de Vigo, dirigida por D. Xosé Maria Gomez Clemente; el Area de Calidade e
Mellora dos Procedementos de la Universidad de Santiago de Compostela, encabezada por D? Pilar Martinez Garcia y
cuya creacion se remonta ya a 2007; o la Unidade Técnica de Calidade de la UDC presidida por la Vicerrectora de Oferta
Académica e Innovacion Docente, que cuenta con el apoyo de una secretaria técnica (D* Ana Beatriz Iglesias Blanco) y
una técnico especialista (D Maria Amelia Fraga Mosquera). La mera existencia de estas tres unidades prueba el
compromiso de las tres instituciones a la hora de velar por los titulos ofertados en las mismas, pero ademas, y mas
importante aun en un titulo de caracter interuniversitario como el presente, hemos podido constatar notables esfuerzos por
apoyar a las comisiones en la coordinacion a nivel interuniversitario, que se han materializado, por poner algun ejemplo
concreto, en el trasvase mas fluido de informacién y evidencias necesarias para velar por la calidad del titulo, detectar
problemas y disfunciones, o llevar a cabo informes anuales de seguimiento, asi como en la planificaciéon y ejecucion de
encuestas de satisfaccion de los diferentes agentes involucrados en el titulo a nivel interuniversitario. De esta forma, para
el curso académico 2015-2016 hemos dispuesto ya de una encuesta global a los estudiantes de las tres sedes (doc. 14-
4314355-Informe global...), realizada a partir de un cuestionario con items comunes para las tres universidades. Ello sin
duda nos permitira en un futuro inmediato un analisis mas riguroso de los indices de satisfaccion. Destacamos que estas
encuestas unificadas ya figuraban como una accion de mejora planteada por el propio titulo en su primer Informe de
Seguimiento. Fue precisamente en el momento en el que nos disponiamos a establecer el nuevo sistema de encuestas
coordinadas a todos los agentes involucrados, cuando fuimos informados de que de forma institucional se estaban
planteando como tales, por lo que no consideramos oportuno duplicar el proceso. Aplaudimos, en consecuencia, esta
accion a la que nosotros mismos nos habiamos comprometido, aunque nos referimos a que sus resultados y beneficios
seran visibles en un futuro préximo, cuando se realicen encuestas globales para otros cursos, y a todos los agentes
involucrados. También cuando paulatinamente se vayan concretando los resultados del ambicioso Plan de Mejoras
aprobado recientemente por el Consejo de Gobierno de la USC en su sesion del 29 de julio de 2016. Cf.:
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http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/calidade/descargas/Planificacion/Plan_de Melloras 2016 apr
obado 29072016.pdf

Este Plan de Mejoras recoge claramente la necesidad de impulsar la gestién de los masteres interuniversitarios a nivel
técnico, y méas especificamente, trabajar en la elaboracion de encuestas e indicadores globales que permitan tener datos
comparables. Durante 2016 las unidades de calidad de las tres universidades, a través de un grupo de trabajo que se
reunié en varias ocasiones, llevaron a cabo la definicion de las encuestas a realizar y de los indicadores, lo que por
primera vez dio lugar a la materializacion de los varios documentos conjuntos para las tres sedes que ya se han
mencionado a lo largo de estas paginas. El sistema de transferencia de datos entre las universidades es, no obstante, un
proceso complejo, por ello en el Plan de Mejoras para 2017 que esta ahora mismo en fase de elaboracion, se mantendra
una accion especifica destinada a agilizar dicho intercambio de datos.

Ya con anterioridad a la creacion de las mencionadas areas y unidades de Calidad, y desde el comienzo del proceso de
verificacién del titulo, el Master contd con el inestimable apoyo en la USC, en calidad de universidad coordinadora, del
personal del Servicio de Gestion de la Oferta y Programacién Académica, destacando la profesionalidad, ayuda y tareas
de coordinacién llevadas a cabo por la Jefa del Servicio D? Josefa Recalde Fernandez y por D. Jesus Lamas Alvarifio,
Jefe de la Seccién de Oferta y Programas de Estudio, quienes se involucraron desde el primer momento en apoyar la
correcta gestion y coordinacion del titulo.

Un ejemplo concreto de la apropiada coordinacién a nivel institucional ya desde los comienzos del titulo nos lo proporcioné
el proceso de redaccion, revision y firma de los diferentes convenios de colaboracion y de préacticas cuyos borradores
fueron supervisados, consensuados y firmados en tiempo y forma, permitiendo asi la correcta puesta en marcha del titulo
con todas las garantias. El personal de administracion y servicios mas directamente involucrado en esta tarea han sido D?
Olga Vazquez Paz (USC), D. Alejandro Martinez (UVigo) y D® Maria José Ravifia (UDC).

A estas ayudas e incluso mejoras que detectamos a nivel institucional, hemos de afiadir el excelente trabajo realizado por
el personal de apoyo a nivel de centro. El personal a disposicion del titulo en los tres centros en los que se imparte se ha
mantenido e incluso incrementado en el caso de la USC, desde la verificacion del mismo (véanse las evidencias
correspondientes: E12-USC, 2 documentos; E12-UDC-PAS; E12-UVigo-PAS). Como ya se especificd entonces se trata
de un personal cualificado que, ademas, participa en programas, acciones y planes de formacién especificos, que las tres
instituciones fomentan y dirigen a este colectivo humano:

https://www.udc.es/pas/formacion/index.html?lanqguage=es
http://persoal.uvigo.es/persoal_gl/PAS/formacion/
http://www.usc.es/gl/servizos/plan_pas/formacion/

El personal de la Facultad de Filologia de la USC ha participado con porcentajes de un 39,30%, 50% y 50% en dichos
programas de formacion durante, respectivamente, los cursos 2013-2014, 2014-2015 y 2015-2016 (documentos 17-USC-
5040_2015-2016_Formacion PAS e 17-USC-Informe complementario PAS). En la UDC el porcentaje se elevd hasta un
significativo 75% en 2015, con respecto a 2014 (43,75%). (Ver documentos 17-UDC-Formacion PAS).

Los decanatos de los tres centros involucrados también se han volcado siempre en el correcto desarrollo del titulo, y
destacamos, ademas de la ayuda prestada por las decanas de la USC y UDC y el decano de la UVigo, el hecho de que
las dos primeras, las profesoras Maria José Lépez Couso y Maria JesUs Lorenzo Modia, son ademas profesoras del
Master y, en el caso de Lorenzo Modia, miembro de la Comision de Coordinacion Interuniversitaria del Titulo desde sus
comienzos, asi como Secretaria de la CAM UDC. Es oportuno mencionar también el apoyo prestado desde los
vicedecanatos de asuntos académicos y calidad liderados por Belén Lopez Meirama (2012-2016) y Elisa Fernandez Rey
(2016-actualidad) en la USC, Carlos Cayetano Vizcaino Fernandez en la UDC y Susana Rodriguez Barcia en la UVigo.

El titulo ha recibido siempre el apoyo de los equipos decanales en los tres centros, y destacamos la ayuda prestada por el
personal de servicio (E12) de los mismos, concretamente por la responsable de la Unidad de Apoyo a la Gestion de
Centros y Departamentos de la Facultad de Filologia de la USC, D? Josefa Vazquez Docampo, por D. Xaquin Cebeiro
Nieves, D. José Manuel Castro Dans y D. Xosé Carlos Gonzélez Afidn asimismo en la USC, por D Maria Isolina Silva
Pais, Administradora del Centro en la UDC, y por D. Jesus Andrés Iglesias en la UVigo:

http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/guiacentros/pas.html
http://www.udc.es/filo/administracion/administracion.html
http://fft.webs.uvigo.es/wp-content/uploads/2016/09/SERVIZOS XERAIS.pdf

Existen, ciertamente, demandas puntuales a nivel de centro que, sin duda, repercutirian positivamente en el titulo, como
es el caso de un técnico informatico que se ocupe de los equipos técnicos, fundamentalmente informaticos y
audiovisuales, de apoyo a la docencia, instalados en las aulas, seminarios, aulas de informatica, aulas de
videoconferencia y laboratorios de idiomas, asi como del apoyo técnico para la incorporacién de nuevas tecnologias a
usos docentes, y tenemos constancia de que los equipos decanales estan reivindicando esta necesidad ante las
autoridades universitarias pertinentes.

En las circunstancias actuales, debemos destacar que las labores de coordinacion del personal de apoyo a nivel inter-
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centros, en las tareas correspondientes al titulo que sometemos a evaluacion, han discurrido, a nuestro modo de ver, de
forma ejemplar. Estamos en disposicion de aportar ejemplos concretos que fundamentan nuestra valoracién, como es el
caso de la coordinacion entre el personal de los tres decanatos a la hora de publicar anualmente de forma simultanea,
unificada y en los plazos previstos las convocatorias anuales de solicitud de participacion en el Practicum del titulo, las
listas provisionales y definitivas de admitidos y excluidos, y las listas provisionales y definitivas de adjudicaciones de
practicas.

A este personal a nivel institucional y de centro, hemos de afiadir las figuras de los y las secretarias administrativas de los
Departamentos involucrados en el titulo, que también han contribuido con su tarea cotidiana, especialmente orientando a
los estudiantes en cuestiones puntuales, asi como prestando su apoyo a los coordinadores y profesores que imparten
docencia en el titulo.

En consecuencia, estamos en disposicion de afirmar que se ha mantenido el personal de apoyo con el que contaba el

titulo en los tres centros de imparticion del mismo en el momento de su verificacion, y que incluso se ha incrementado a
nivel institucional, pudiéndose detectar ya los beneficios de tal incremento.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:

Estandar: Los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados

en funcidén de la naturaleza, modalidad del titulo, namero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir

por los mismos.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los estudiantes son los adecuados a las

necesidades del titulo.

5.1.- Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicion de los estudiantes y el

profesorado son suficientes y adecuados a las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de

imparticion y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Aspectos a valorar:

e Las infraestructuras destinadas al proceso formativo son las adecuadas en funcion de la naturaleza y modalidad del
titulo. Se prestara especial atencion a la disponibilidad de aulas, salas de estudios, aulas de informatica y recursos
informaticos, laboratorios, salas de reuniones, biblioteca, ...

e Los recursos materiales, puestos a disposicion de los estudiantes, son los adecuados en funcién de la naturaleza y
modalidad del titulo y las competencias a adquirir por los mismos y éstos coinciden con las previsiones que se
incluyeron en la memoria de verificacion. Se prestara especial atencion a la disponibilidad de equipamiento y material
cientifico, técnico, asistencias y artistico, (dependiendo de la tipologia de ensefianza), ...

e Aplicacion de las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos, seguridad, salud y medio ambiente y
conocimiento de las mismas por los agentes implicados.

e Los fondos bibliograficos, recursos documentales,... son suficientes y estan actualizados.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo
relativos a la creacion, puesta en marcha o utilizacion de nuevas infraestructuras o servicios externos a la
Universidad.

e Los servicios de orientacion académica (seleccibn de asignaturas, problemas de aprendizaje, necesidades
especiales, alojamiento,...) y orientacion profesional puestos a disposicion de los estudiantes son apropiados para
dirigirlos y orientarlos en estos temas.

e Los servicios de atencion al estudiante (documentacion, informes de calificaciones, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de convalidaciones o de traslado,..) puestos a su disposicion son apropiados para dirigirlos
y orientarlos en estos temas.

e Los programas de acogida y apoyo al estudiante le orientan en el funcionamiento de la institucion.

e Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de imparticion del titulo, se analiza y revisa el grado de adecuacion,
para la consecucion de las competencias por parte de los estudiantes, de las infraestructuras tecnolégicas y servicios
tanto en el centro responsable del titulo como, en su caso, en centros externos (centros de practicas, empresas,
centros asociados, etc.).

e En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, las instalaciones donde se realizan son
adecuadas para la adquisicion de las competencias.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Es logico valorar muy positivamente los recursos materiales, servicios y equipamientos a disposicion de los diferentes
agentes involucrados en el titulo en los tres centros, pues ya partiamos de una situacion privilegiada tanto a nivel de
instalaciones como, sobre todo, de recursos bibliograficos. Estos recursos aparecen detallados en la memoria verificada y
se han incrementado y actualizado durante los tres cursos académicos transcurridos.

Por una parte, los fondos bibliogréaficos, incluida la suscripcion a revistas académicas, se ha mantenido y aumentado; por
poner un ejemplo concreto, tan sé6lo en la USC y en el afio 2015, el nimero de monografias adquiridas con destino a la
Biblioteca de la Facultad de Filologia ha ascendido a 2.562, y el de publicaciones periddicas a 416. Ello a pesar de los
efectos de la crisis econdémica que ha afectado a nuestras instituciones académicas, que ha podido paliarse gracias muy
especialmente a la buena disposicién de los integrantes de redes, grupos y proyectos de investigacion que han dedicado
anualmente parte de sus recursos a mantener la suscripcion a revistas y a adquirir nuevos fondos bibliograficos. Se trata
éste del aspecto relacionado con los recursos materiales mas valorado en las encuestas de satisfaccion globales de los
estudiantes, como se comprueba en la media correspondiente al curso 2015-2016, que arroja una puntuacion de 4,47
sobre 5 puntos (4,40 en la USC; 4,00 en la UDC; y 5,00 en la UVigo), alcanzando los demas aspectos valorados (aulas y
equipamiento, laboratorios, y salas de estudio) una valoracion positiva en todos los casos. Véase el documento 14-
4314355 _Informe global da enquisa satisfaccion_Alumnado_15-16.

También los equipos decanales se han esforzado notablemente, a pesar de la disminucion de sus recursos econémicos,
no s6lo en mantener acondicionadas las instalaciones, sino que incluso han llevado a cabo mejoras sustanciales en las
mismas. Podemos concretar y ejemplificar las mejoras en infraestructuras que afectan directamente al titulo en la mejora
del mobiliario del aula B12 en la UVigo, en la que se imparte docencia del Master en el segundo cuatrimestre; en la
creacion de una nueva aula (la B13) de videoconferencia en la USC, hecho que se produjo ya en el curso 2012-2013, a fin
de que estuviese disponible en el momento de la implantacion de los masteres interuniversitarios en 2013-2014; de hasta
tres nuevos sistemas preparados para sesiones por videoconferencia en la UDC; y en el acondicionamiento, revisién y
renovacion de los equipos informéticos en muchas de las aulas de los tres centros en los que se imparte el titulo. Todo
ello ha hecho posible que el titulo pueda desarrollarse en condiciones 6ptimas, o que materias como Cognicidn y procesos
cognitivos en lengua inglesa puedan impartirse por videoconferencia conjuntamente a los alumnos de la UDC y USC. La
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existencia de varias salas de videoconferencia en cada sede hace posible, asimismo, que muchas de las reuniones de la
Comision de Coordinacion Interuniversitaria tengan lugar por este medio, lo cual ahorra costes y facilita cuadrar las
agendas de los miembros de la misma.

Las infraestructuras, equipamientos y recursos gue proporcionan los tres centros aparecen detallados en sus paginas
web, y en la documentacion adjunta proporcionamos también informes de la evolucién de sus recursos (ver los distintos
documentos etiquetados como E14):

http://fft.webs.uvigo.es/es/equipamentos-da-fft/

http://www.usc.es/es/centros/filoloxia/infraestruturas.html

http://www.udc.es/centros _departamentos_servizos/centros/detalleCentro/?curso=&codigo=613&page=Cod _Infraestructur
a

Otras cuestiones puntuales que se atendieron han sido la ampliacion del horario del servicio de reprografia de la Facultad
de Filologia de la UDC, o la busqueda de una nueva concesion para la cafeteria, ya mencionada previamente en el
apartado 3.2 mas arriba y asimismo en una accidon de mejora (AM-6) propuesta mas adelante. Ambas iniciativas
responden a las demandas de estudiantes, profesores y personal de administracion y servicios que se evidenciaban en las
encuestas de satisfaccion de estos colectivos tanto en este titulo como en otros que se imparten en el centro.

Ya se ha mencionado que los recursos materiales directamente relacionados con el titulo, como son los fondos
bibliograficos existentes y la actualizacion de los mismos, es un aspecto que cuidan especialmente los tres centros en los
que se imparte el Master, habiéndose mantenido la posibilidad anual de hacer pedidos de nuevos volumenes de fuentes
primarias y secundarias. Est4, ademaés, a disposicibn de profesores y estudiantes, la opcion de préstamo inter-
bibliotecario, asi como el acceso a bases de datos y fondos de uso restringido. Las materias Métodos y recursos de
investigacion linglistica y su aplicacién a la lengua inglesa y Métodos y recursos de investigacion literario-cultural en el
ambito angl6fono familiarizan a los estudiantes con todos estos fondos bibliograficos y otros recursos documentales. De
hecho, ya en la segunda edicién del titulo se optd por adelantar, en la medida de lo posible, la docencia de estas dos
materias, pues se comprobd que los contenidos y competencias que desarrollaban eran fundamentales, entre otros
motivos, para familiarizar a los estudiantes con cuestiones relacionadas con la existencia y uso de fondos bibliograficos,
recursos documentales y otros medios tecnolégicos a su disposicidn. En estas mismas materias los estudiantes aprenden
ademas a manejar manuales de estilo, y a acceder a y utilizar corpus y bases de datos. Véanse las evidencias
correspondientes: EA5-USC (2 documentos); EA5-UDC y EA5-Uvigo.

Como se ha apuntado previamente en la pag. 24 ante y en otros lugares del presente informe, la docencia presencial, en
un titulo de caracter semipresencial como iIMAES, se complementa con el seguimiento de los estudiantes a través de
diferentes medios, siendo las tutorias personalizadas, el uso de comunicacion electronica y el aula virtual los medios mas
utilizados por los docentes para fomentar y evaluar el aprendizaje a distancia. De hecho, como se comprueba en las guias
de las materias, la docencia presencial se acompafia en muchos casos del uso del campus virtual (EA7), recurso a
disposicion de profesores y estudiantes en las tres instituciones:

http://www.usc.es/es/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-virtual.html
https://moodle.udc.es/
https://uvigo.gal/uvigo gl/vida/virtual/index.html

Cada profesor del Master dispone de un espacio propio en el campus virtual que sirve, entre otras funciones, para
mantener un contacto permanente con el alumnado a través de foros de avisos y noticias, intercambiar correos
electronicos, colgar materiales didacticos (muchos de los cuales estdn especialmente concebidos para facilitar el
aprendizaje a distancia), transferir archivos, publicar resultados de ejercicios y pruebas, asignar tareas y trabajos, crear
grupos de discusion y fomentar la participacion del alumnado. Tanto el profesorado como el alumnado disponen de un
soporte técnico efectivo a través del Servicio de Apoyo a la docencia e investigacion de las respectivas universidades.

También los coordinadores en las tres universidades participantes han velado para que los recursos y las instalaciones de
los centros e instituciones en los que se realizan las practicas externas fuesen adecuados para los estudiantes. Nuestro
grado de satisfaccién hasta el momento es alto pues no sélo se ha tratado exquisitamente a nuestros estudiantes, sino
que, ademas, se les han facilitado todos los recursos y espacios materiales pertinentes para llevar a cabo sus funciones.
Por poner algin ejemplo concreto, el Servicio de Gestion de la Oferta y Programacion Académica de la USC (SXOPRA)
habilité un despacho con dos ordenadores, incluso antes de saber si los estudiantes elegirian ese servicio para realizar
sus practicas externas.

Otro ejemplo digno de mencién en relacion con las practicas del curso pasado, 2015-2016, es el de una alumna con
necesidades especiales debidas a su grado de discapacidad. La fundacion que la acogi6é facilité y atendié en todo
momento las necesidades de la joven, favoreciendo asi su integracion y su labor, teniendo en cuenta sus circunstancias
especiales. Las memorias de actividades de préacticas aportadas por los estudiantes hacen referencia a la buena acogida
que tuvieron y a coémo se les familiarizé no sélo con las labores a realizar, sino también con las instalaciones y recursos
que se pusieron a su disposicion.

En este sentido consideramos que los convenios existentes con instituciones y empresas para la realizacion de las
practicas del Master han demostrado ser suficientes en los tres afios discurridos de imparticion del titulo (evidencia E16:
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http://www.imaes.eu/wp-content/uploads/2016/09/LISTAXE-CENTROS-PR%C3%81CTICAS-MASTER-ESTUDQOS-
INGLESES-2016-17.pdf).

En primer lugar, los estudiantes de las tres universidades han conseguido realizar las practicas de forma claramente
mayoritaria en los centros de su eleccion, pues en la primera edicion, curso 2013-2014, de 32 alumnos que participaron en
la convocatoria de practicas, a 23 de ellos se les pudo adjudicar el centro o institucion de su eleccién y 6 consiguieron el
segundo destino elegido; en el curso 2014-2015, 16 de los 18 estudiantes que participaron consiguieron realizar las
practicas en el primer centro que habian elegido; y en el curso académico 2015-2016 fueron 18 de los 25 estudiantes
solicitantes de practicas, los que vieron su primera opcién adjudicada. Véase el apartado ‘News’ de http://www.imaes.eu/,
en el que anualmente se hacen publicas las listas de adjudicaciones de practicas, asi como los documentos 111-Global-
LISTAXE-ADXUDICACIONS (3 documentos), que detallan la distribucion del alumnado por centros de practicas en las
tres ediciones del titulo. Incluso en los escasos casos de estudiantes que anualmente realizaron las practicas en
instituciones diferentes a las de su primera opcion, no hemos detectado descontento por parte de los mismos, como ha
quedado reflejado tanto en la realizacion y finalizacion de las practicas, como en las evaluaciones de tutores académicos y
profesionales y, mas importante y significativo, como ha sido expuesto en las memorias redactadas por los propios
estudiantes con posterioridad a las practicas.

En cuanto a la distribucion concreta del alumnado por centros de practicas, como acabamos de sefialar se ha intentado
atender, por un lado, a las preferencias de los estudiantes en la medida de lo posible y, por otra parte, a la capacidad del
centro/grupo o institucion receptora para atenderlos. En este sentido, ha habido afios en que se ha solicitado un ligero
aumento de la oferta, por ejemplo, de algunos grupos de investigacion cuando habia estudiantes interesados en realizar
las préacticas en el seno de los mismos, pues se daba el caso de que se trataba de jovenes cuya intencién era, una vez
egresados, solicitar su admision en el programa de Doctorado y comenzar su investigacion orientada a la consecucion del
titulo de doctor. Para estos estudiantes era muy importante familiarizarse con las tareas de investigacion y el personal
involucrado en las mismas en los diferentes grupos, y dado que no se interferia con los intereses de otros estudiantes, con
el visto bueno de los coordinadores de los grupos, se increment6 puntualmente la oferta cuando asi fue preciso.

El baremo que hasta ahora se aplico a la hora de valorar las solicitudes de los estudiantes tomaba en consideracion su
expediente académico y la provincia de residencia habitual con el fin de, por un lado, favorecer la concurrencia en
igualdad de condiciones de los solicitantes, independientemente de la institucion en la que se hubiesen matriculado dado
el caracter interuniversitario del titulo, pero también intentaba minimizar los gastos de desplazamiento que les pudiese
suponer la realizacién de unas practicas que, por normativa, no son remuneradas. Se trata éste de un tema que la
Comision de Coordinacion Interuniversitaria, como consta en las actas de las reuniones mantenidas, ha tratado de forma
reiterada, intentando siempre revisar y actualizar los criterios de adjudicacion, de modo que atiendan a las necesidades de
todos los estudiantes del titulo, faciliten su eleccién y establezcan unas condiciones lo mas equitativas posibles para los
estudiantes del Master de las tres instituciones participantes en el titulo. Como muestra de este compromiso, en la reunién
de la Comisién de Coordinacion Interuniversitaria del Master, celebrada el 16 de marzo de 2016 (véase el acta
correspondiente), se aprobé que el criterio de adjudicacion de las practicas tendria en cuenta el resultado de la suma del
expediente académico en un 70% y la universidad donde estuviese matriculado el estudiante en un 30%. Posteriormente,
el 20 de julio de 2016, se aprobaron iniciativas destinadas a mejorar todavia mas la equidad en la adjudicacion de las
plazas de practicas en empresas y la eficacia de los convenios con las empresas colaboradoras. Asi, tras un debate de la
Comisién de Coordinacion Interuniversitaria basado en la experiencia de los tres afios anteriores, se acordd simplificar aun
mas el sistema de adjudicacion de los destinos de practicas, basandose Unicamente en el expediente académico, criterio
que entrara en vigor a partir del presente curso académico 2016-2017.

Los tutores académicos y profesionales de practicas forman parte de un sistema de acogida, orientacion y seguimiento de
los estudiantes que se detalla a continuacion asi como en la pagina web oficial del titulo en la seccion ‘New Student
Orientation’ (E15: http://www.imaes.eu/?page_id=35).

Tomamos como marco institucional los servicios de orientacion a los estudiantes que establecen las tres universidades
participantes en el titulo de Master, a saber:

OiU (Oficina de Informacion Universitaria en la USC): http://www.usc.es/es/servizos/oiu/
SIOPE (Seccidn de Informacion al Estudiante de la UVigo): http://estudantes.uvigo.es/estudantes_gl/siope/quen-somos/
SAOQOE (Servicio de Asesoramiento y Promocién del Estudiante de la UDC): https://www.udc.es/sape/

En los centros en los que se imparte el Master, anualmente y con anterioridad suficiente al periodo de matricula (como se
vera en el apartado 7.1 mas adelante), se organizan sesiones informativas dirigidas a los estudiantes de ultimo curso del
grado de las tres facultades, en las que participan los coordinadores de los diferentes titulos de master y se reparten
folletos informativos. Estas jornadas complementan la publicidad de los titulos que llevan a cabo anualmente las tres
Universidades participantes en el Méaster en Estudios Ingleses Avanzados. Una vez matriculados los estudiantes, los
coordinadores organizan una sesién informativa de bienvenida a los nuevos alumnos en los que estos son informados de
todos los aspectos relativos al titulo. En estas sesiones los coordinadores describen el horario (ya anunciado y publicitado
con anterioridad en la web oficial del titulo y en las webs de los tres centros participantes), explican la importancia de
organizarse para planificar, redactar y defender el Trabajo Fin de Master, les informan sobre el personal docente a su
disposicion para supervisar esa investigacion y anuncian las fechas aproximadas en las que tendra lugar la convocatoria
de practicas externas y los criterios a seguir para la adjudicaciéon de las mismas. Precisamente, con motivo de la
convocatoria anual, los coordinadores convocan nuevamente a los estudiantes para alertarlos de los periodos de solicitud,
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adjudicacion provisional, periodo de reclamacién y adjudicacién definitiva. Asimismo, se les informa de que, una vez
adjudicado su destino, tendran a su disposicion un tutor académico y un tutor profesional, que estaran coordinados entre
si y les orientaran y ayudaran, entre otras cuestiones, a organizar el calendario concreto de practicas y sus horarios,
planificar las actividades y tareas a realizar, etc.

El andlisis global del grado de satisfaccion de los estudiantes con la orientacion recibida arroja un resultado positivo en la
Gltima encuesta correspondiente a 2015-2016 (3,49 sobre 5, siendo la valoracion media en la USC 3,80; 3,67 en la UDC; y
3,00 en la UVigo, ver 14-4314355_Informe global da enquisa satisfaccién_Alumnado_15-16). También todos los aspectos
relacionados con los recursos materiales y servicios fueron evaluados positivamente en la misma encuesta global.

Mas significativas, por el mayor nimero de participantes en las mismas, son las encuestas de la primera edicién, en cuyo
Informe de Seguimiento se especificaba la satisfaccion del profesorado y alumnos del titulo en las tres instituciones con
los recursos materiales y servicios. El profesorado de la USC valoraba este aspecto con 4 puntos sobre 5, el de la UDC
con 6 puntos sobre 7,y 5,72 sobre 7 en la Uvigo (ver docs. 14-USC-4314355_INF.14_2015-2016-Enquisa de satisfaccion
do profesorado coa docencia impartida; 14-UDC-Resultados das enquisas de satisfaccion dos grupos de interese 2015-
2016; e 14-UVigo-2013_14 Grado_de_satisfaccion__Profesorado). Los estudiantes, por su parte, también expresaron su
satisfaccién (3,41 sobre 5 en la USC, 5,43 sobre 7 en la UDC, y 6 sobre 7 en la UVigo). Véanse docs. 14-USC-
4314355 _INF.13_2015-2016-Enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida; 14-UDC-Enquisas alumnado
2013-2014; e 14-UVigo-2013_14 Grado_de_satisfaccion__Estudiantado).

Durante el curso académico 2014-2015, los estudiantes de la USC valoraron con 4,55 puntos sobre 5 el material de
apoyo, y con 4,56 sobre 5 los recursos didacticos (26,47% de participacion); cf. 14-USC-4314355_INF.13_2015-2016-
Enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida. En el caso de la UDC, con un mayor porcentaje de
participacion (71,4%), los estudiantes expresaron un grado de satisfaccion superior a los 6 puntos sobre 7 en relacion con
las aulas disponibles (6,20), espacios (6,40), servicio de biblioteca y fondos (6,40); ver 14-UDC-Enquisas alumnado_2014-
2015. Y en la UVigo con una participacion del estudiantado del 50% en las encuestas, la valoracion de los recursos
materiales y servicios a su disposicion fue de 4,05 puntos sobre 5; ver 14-UVigo-2014_15_Grado_de_satisfaccion
estudiantado.

En consecuencia, atendiendo a todos los aspectos tomados en consideracion en este apartado, y con las matizaciones
gue se han expresado, consideramos que los recursos materiales y servicios son adecuados para el titulo que se oferta en
los tres centros. En primer lugar, porque tanto profesores como estudiantes los han valorado positivamente de forma
reiterada. En segundo lugar, porque se han hecho esfuerzos constatables para corregir disfunciones detectadas, sobre
todo a nivel de infraestructuras, y se evidencia un continuo proceso de mejora en el acondicionamiento de espacios,
instalacion de equipamiento nuevo y mantenimiento del existente, experiencia y atencién en los centros de practicas, asi
como un continuo incremento de los fondos bibliograficos y recursos a disposicion de estudiantes y profesores.

Igualmente, como se ha insinuado arriba, se ha comprobado que los recursos materiales y servicios a disposicion de los
estudiantes también durante el periodo de practicas en diferentes centros e instituciones han sido los adecuados. De
hecho, tanto en los centros de investigacién de las diferentes universidades, como en los Centros de Lenguas Modernas,
y en las fundaciones, editoriales y empresas, con las que el Master tiene convenio de practicas, los estudiantes disponen
de espacios especialmente habilitados para la realizacion de las funciones que se les asignan, y que incluyen mesas de
trabajo, ordenadores con conexion a Internet, impresoras, material de papeleria, etc. Ademas, los horarios de realizacion
de sus tareas en dichos centros siempre son el resultado de un acuerdo que resulte satisfactorio tanto para los
estudiantes como para las empresas, organismos e instituciones implicadas en los convenios. De ahi el alto grado de
idoneidad detectado relativo al Practicum. Esta valoracion tan positiva la fundamentamos, pues, tanto en las
comprobaciones llevadas a cabo por los tutores académicos, como en el grado de satisfaccion expresado con respecto a
esta experiencia, que queda nitidamente reflejado tanto en las encuestas como en las memorias de practicas de los
propios estudiantes.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES de la titulacion.

Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES del titulo.

6.1.- Los estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las competencias previstas para el titulo.

Aspectos a valorar:

e El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluaciéon y -calificacion
contribuyen a la consecucioén y valoracion de los resultados de aprendizaje previstos.

e Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adectan al nivel
MECES.

e Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revision y mejora del plan de estudios.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

La informacidon sobre las competencias que deben ser adquiridas en la titulacién del IMAES aparece detallada en la
memoria verificada del Master y en las guias docentes de cada materia. El alumnado tiene acceso directo a estos datos
desde la pagina web de la titulacion, donde estan disponibles la memoria verificada (http://www.imaes.eu/?page id=1384),
el listado de competencias generales y especificas (http://www.imaes.eu/?page id=1654) y las guias docentes
(http://www.imaes.eu/?page_id=31).

En los parrafos que sigue se ha organizado la informacién de modo que atienda a las distintas evidencias e indicadores
mencionados en este formulario y asimismo en la Guia de evaluacion para la renovacion de la acreditacion de la ACSUG
(version Nov. 2015, pag. 18); esto es: (a) guias docentes (E4); (b) Trabajo Fin de Master (E17); (c) resultados académicos
por materia (E18); (d) resultados de las encuestas de satisfaccion (14); (e) valoracion y analisis de la adquisicién de los
resultados de aprendizaje (EA3, EA8); y (f) adecuacion de los resultados al nivel MECES (E3).

GUIAS DOCENTES (E4):

Las guias docentes se acuerdan y consensuan cada afio entre el profesorado implicado de cada una de las tres
universidades. En cada uno de los tres cursos académicos transcurridos hasta el momento el profesorado ha estado en
contacto para la elaboracion de las guias docentes de las materias, bien mediante reuniones presenciales o por correo
electronico y/o teléfono. De hecho, se procura que todos los afios los coordinadores/as locales de cada universidad
participante en el titulo hagan llegar a todo el profesorado los datos de contacto de los y las docentes de la materia en cada
centro implicado por si ha habido cambios en alguno de los Planes de Organizacion Docente. Esto se hace a fin de facilitar
precisamente la comunicacion del profesorado.

Con el fin de mejorar y dejar constancia de las labores de coordinacion del profesorado, en la reunién de la Comisién de
Coordinacion Interuniversitaria del 07/09/2016 se aprob6 un modelo de informe de coordinacién del profesorado de las
tres universidades encargado de la imparticion de la misma materia.

Todas las competencias generales y especificas del Master estan trabajadas en las distintas materias y siempre de acuerdo
con las estipulaciones de la memoria verificada del titulo.

Cabe sefialar que se han detectado algunas carencias en las guias para las cuales se ha buscado remedio, siempre
respetando la normativa de cada centro. Tal es el caso de la concrecion de las condiciones de la dispensa académica,
cuyas solicitudes se resuelven en el seno de la CCIU (véanse actas de la CAM interuniversitaria del 16/10/2013,
27/10/2014, 19/11/2015 y 16/03/2016).

Si bien el titulo no ha sufrido ninguna modificacion, si ha habido pequefios ajustes en las guias docentes de algunas
materias por cambios en el personal docente que las impartia, de modo que se adaptasen mejor a huevas metodologias o
estilos docentes. En otras ocasiones, las mejoras introducidas en las guias son fruto de la experiencia después de haber
impartido la materia durante uno o dos cursos. En general, tales cambios no han hecho sino mejorar el desarrollo de las
actividades formativas, que tienen, por el caracter semipresencial de la titulacion, una distribucién en el tiempo que requiere
que el profesorado las planifique y distribuya de forma bien diferente a como se hace en la ensefianza presencial. En
cualquier caso, siempre se ha respetado lo contenido en la memoria verificada de iIMAES.

Los sistemas de evaluacion y calificacién, detalladamente explicados en las guias docentes, varian ligeramente de unas
asignaturas a otras. Todas suelen calificar asignando distintos porcentajes de la nota final a la asistencia y participacién
activa en clase, presentaciones orales, trabajos escritos y, aunque no en todos los casos, examen. En los pocos casos de
dispensa de asistencia se adoptan soluciones como trabajos escritos extra, examen con mayor nimero de preguntas, etc.
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MATERIA TRABAJO DE FIN DE MASTER (E17):

El principal objetivo del TFM es que el alumnado aplique los conocimientos y competencias adquiridos en el ambito de los
Estudios Ingleses, con el fin de completar su formaciéon académica de acuerdo con sus intereses personales. La materia
TFM tiene pues una vinculacién directa con todas las que componen el Master y busca la aplicacion de las competencias
adquiridas a un trabajo complejo y original que entrafie la necesaria familiarizacién con los métodos de investigacion en
linguistica y literatura, que seran de especial provecho para el nimero considerable de alumnos que se incorporan del
Méster al Doctorado.

Tal como muestra la Tabla 5 mas abajo, la mayoria del alumnado matriculado desde el curso 2013-2014 en iIMAES realiz6
con éxito un TFM, en concreto el 71%; esto es, 61 alumnos del total de 86 matriculados de nuevo ingreso (para esta cifra
global, véase el apartado 1.1 mas arriba, pag. 4). Cabe recordar que la memoria de verificacion del titulo preveia una tasa
de graduacion del 70%; teniendo en cuenta que el TFM constituye el Ultimo escollo para que el alumno pueda graduarse,
esa tasa de 71% de TFM defendidos parece, en principio, adecuada. Sin embargo, como se sefiala en este mismo apartado
mas adelante bajo el epigrafe ‘Valoracion y analisis de los resultados de aprendizaje’, hay que reconocer que en dos de las
sedes del titulo (UDC y USC) se ha detectado en el curso 2015-2016 un descenso en el porcentaje de TFM defendidos,
sobre todo en la USC (43,75% de TFM defendidos en 2015-2016, frente al 62,5% de TFM defendidos el curso anterior;
véase doc. E18-USC-4314355_INF.15). Por ello, se ha considerado importante plantear una accién de mejora (AM-8)
para incentivar la elaboracion y defensa del TFM en esas dos sedes.

En conjunto, se defendieron 62 TFM (pues uno de ellos fue inicialmente suspendido, por lo que tuvo que presentarse en
dos convocatorias sucesivas), con el desglose siguiente: USC - 32 TFM defendidos; UDC - 19 TFM defendidos; UVigo - 11
TFM defendidos. Esta misma informacion, organizada por cursos académicos y sedes (pero sin calificaciones) se encuentra
asimismo disponible en la pagina web del titulo (http://www.imaes.eu/?page id=1641), dado que se estima que puede
ofrecer orientaciones valiosas a los alumnos sobre la amplitud y variedad de las tematicas de los TFM llevados a cabo.

En la UDC durante el curso 2013-2014 se defendieron 6 TFM, todos en la primera oportunidad ordinaria, de los cuales uno
obtuvo Matricula de Honor, dos obtuvieron calificacion de Sobresaliente y tres obtuvieron Notable. En el curso siguiente
presentaron el TFM 4 estudiantes (dos Aprobados y dos Notables) y, por ultimo, en el curso 2015-2016, 9 alumnos/as
defendieron su TFM (dos Matriculas de Honor, tres Sobresalientes, tres Notables y un Aprobado). Asi pues, como se
desprende de esta informacion y teniendo en cuenta que no todos/as los alumnos/as completan sus estudios en un afio por
estar matriculados a tiempo parcial, se puede decir que un gran nimero ha logrado superar el TFM y, ademas, lo ha hecho
con buenas calificaciones. Sin embargo, cabe reconocer que en el curso 2015-2016 s6lo 9 de los 14 alumnos/as
matriculados en la UDC (esto es, el 64,29%) defendieron el TFM; en 2013-2014 los datos fueron 6 TFM defendidos
(85,71%) de 7 matriculados, y en 2014-2015 4 TFM defendidos (66,67%) de 6 matriculados (véanse los tres documentos
E18-UDC-Alumnado matriculado...). Esta circunstancia, unida a los datos sobre la USC comentados dos péarrafos més
arriba, aconseja proponer una accién de mejora (AM-8) al respecto.

En la USC, en el curso 2013-2014 se presentaron 15 TFM, con las siguientes calificaciones: 1 Matricula, 11 Sobresalientes,
2 Notables y 1 Aprobado. En el curso 2014-2015 se presentaron 10 TFM, todos en la primera oportunidad ordinaria, con las
siguientes calificaciones: 1 Matricula, 6 Sobresalientes, 2 Notables y 1 Aprobado. En el curso 2015-2016 se presentaron 7
TFM, todos en primera oportunidad ordinaria, con las siguientes calificaciones: 1 Matricula de Honor y 6 Sobresalientes. La
tasa de éxito a lo largo de los tres cursos analizados fue del 100% vy la tasa de rendimiento del 58,14% (véanse los
documentos 112-USC-4314355_INF.17 y 112-USC-4314355_INF.18).

En la UVigo se defendieron en total 11 TFM desde la implantacion de la titulacion, distribuidos como sigue: 1 TFM en el
curso 2013-2014, que obtuvo la calificacion de Sobresaliente; 7 TFM en el curso 2014-2015, dos defendidos en primera
oportunidad ordinaria, de los cuales 4 fueron valorados con Sobresaliente, 2 con Notable y 1 con Suspenso; y 3 TFM en el
afo académico 2015-2016, dos defendidos en primera oportunidad, valorados con 1 Sobresaliente, 1 Notable y 1 Aprobado.
Las correspondientes tasas de éxito y rendimiento por afio académico fueron las siguientes: en el 2013-2014 la tasa de
éxito fue del 100% y la de rendimiento del 33%; en el 2014-2015 la tasa de éxito descendi6 al 86% pero volvid a ser del
100% en 2015-2016; la tasa de rendimiento experimentd un acusado aumento al 60% en los afios 2014-2015 y 2015-2016
(véase el documento 112-UVigo-Tasa_rendimiento_éxito_evaluacion_por materia).

De todo lo anterior se desprende que a lo largo de los tres cursos de duracion del programa IMAES se ha defendido un
elevado nimero de TFM (62), obteniendo la mayor parte de ellos calificaciones muy satisfactorias en primera oportunidad.
(La informacién sobre los autores y directores de los TFM defendidos se aporta en el documento E17-Tabla 5 adjunto al
presente informe:)

Tabla 5. Trabajos Fin de Master defendidos desde la implantacién del titulo

Curso | Titulo del TFM Calificacion
2013- Beauty blogs in English and Spanish: A contrastive multimodal analysis Sobresaliente (9)
2014 Female aging in Doris Lessing’s The Diaries of Jane Sommers Sobresaliente (9,5)

Literary portraits of King Richard Ill: History and fiction in William Shakespeare’s | Sobresaliente (9,5)
play and Sharon Penman’s The Sunne in Splendour
Constructional networks and relations among constructions. Relative clauses as | Matricula de Honor (10)
a case in point
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The Placage system and the tragic mulatto in the fiction of George Washington
Cable and Anne Rice

Sobresaliente (10)

Paul Auster’'s Travels in the Scriptorium

Sobresaliente (9,8)

Family loss in Joyce Carol Oates’s fiction

Sobresaliente (9,5)

Interactivity and opportunism in agreement operations: An experimental study on
the production of subject-verb agreement in English and Spanish

Sobresaliente (10)

True Detective by Nic Pizzolatto: An analysis of the figure of the investigator and
the detective story from Poe to Film Noir

Sobresaliente (9,7)

Women as mentors: The importance of female interrelationships in Lisa Kleypas’
Travis series

Notable (8,7)

Defining ‘steampunk’ as genre: Creating a past that never existed

Sobresaliente (10)

Rewriting female myths in Irish and Galician women’s poetry

Notable (7,8)

New technologies in the teaching of English in Spain. Students’ and teachers’
views

Aprobado (5)

A revolutionary in the chair of St Peter? Ideology and power relations in Pope
Francis’ discourse

Sobresaliente (9)

The ability to cope with death in the American war novel: From WWI to Iraq

Sobresaliente (9,2)

Gender, sexuality and humour in Geoffrey Chaucer’'s The Canterbury Tales

Sobresaliente (9)

Chimamanda Ngozi Adichie's Americanah: (Re) opening a conversation about MH (9,5)
race and beauty
James Joyce in translation: Colloquialisms, vulgarisms and idiomatic and cultural | Notable (7)

expressions in the Spanish and Galician versions of Ulysses

The culture of crisis

Sobresaliente (9)

Deconstructing Romantic (and other) conventions through Atwood's and Munro's
short stories

Notable (8,5)

Postmodern elements in Tarantino’s soundtrack

Notable (7,5)

Blend formation: A cognitive approach

Sobresaliente (9)

2014- Gollum vs. The Gollum: Ring-bearing, duality & inner conflict and their narrative Sobresaliente (9,5)
2015 centrality in J.R.R. Tolkien’ s (and Peter Jackson’ s) The Lord of the Rings
An ‘unfinished tale’ of the Matter of Britain?: J.R.R. Tolkien’s The Fall of Arthur Sobresaliente (9)
and its contribution to his mythology for England
“Ain’ t never gonna be what it was”: The social failure of post-industrial capitalism | Notable (8)
through The Wire’s Season Two
Female characters in the Arthurian Cycle and their representation in John Sobresaliente (9)
Boorman’ s Excalibur (1981) and Terry Gilliam’ s The Fisher King (1991)
L1 influence on the acquisition of English verb tenses: A case study of Polish Suspenso (4)
and Spanish speakers
O Henry’ s New York stories: Urban social classes at the turn of the 20th Century | Notable (8)
English in brand naming in the streets of Vigo. A Sociolinguistic study of opinions | Sobresaliente (9)
and attitudes
William Shakespeare in popular culture: Franco Zeffirelli and Baz Luhrmann’s Aprobado (6)
film adaptations of Romeo and Juliet
Geography and involvement: A linguistic analysis of women’s discourse Notable (8)
Living in rapture: Cultural perspectives and narrative techniques in the Bioshock | Aprobado (6)
Saga
Primary education textbooks and their adequacy to LOMCE: A corpus-based Notable (7)
study on lexical skills
Euphemisms for death in Arabic-Jordanian and American English: A comparative | Aprobado (5)
study
Changes in argument structure: Developments in impersonal constructions from | Sobresaliente (10)
Late Middle English onwards. A preliminary study
Re-establishment of English in writing, 1300-1500 Sobresaliente (9)
Maya Angelou’s | Know Why the Caged Bird Sings in terms of race and gender Sobresaliente (9)
Bards of the nation: Eduardo Pondal and W.B. Yeats Sobresaliente (9)
Bobbie Ann Mason’s The Nancy Culpepper Stories: Region, writing, and identity | Sobresaliente (10)
Segregation in Alice Childress’s Like One of the Family Notable (8.50)
Language, gender and identity in Julia Alvarez's How the Garcia Girls Lost Their | Sobresaliente (9)
Accents
A preliminary corpus-based diachronic analysis of the semantic internal structure | Matricula de Honor (10)
and behavioural profile of a set of near-synonyms in American English
Women and ‘The Troubles’: Trauma and memory in Deirdre Madden’s One By Notable (8.50)
One in the Darkness
2015- L1 Influence on the acquisition of English verb tenses: A case study of Polish Aprobado (6,75)
2016 and Spanish speakers

The Cthulhu mythos and the unspeakable

Notable (7,2)

Transliteration and analysis of a Late Middle English manuscript: Pricke of

Sobresaliente (9)
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Concience MS 50

Pragmatic competence in Spanish students of EFL: Making requests and
apologies

Sobresaliente (9,3)

Content marketing as ideology. A Critical Discourse Analysis approach

Matricula de Honor (10)

Feminism and humor in Lorrie Moores’s short stories

Notable (8,8)

The Dublin of Joyce: Analysis of Dubliners

Aprobado (5)

People never notice anything: Exploring Holden's apparent mental disorder and
estrangement with parental figures

Sobresaliente (9)

Exploring Linda’s identity formation in Monique Truong’s Bitter in the Mouth

Matricula de Honor (10)

Verbing in spoken and written discourse across time

Sobresaliente (9)

Redemption through the Blues: Shug Avery, Mary Agnes [“Squeak”] and Billie
Holiday

Notable (8,3)

Gender and identity in Irish Contemporary fiction

Sobresaliente (9)

The apprenticeship of the Hemingway hero in The Sun Also Rises, A Farewell
To Arms, and For Whom the Bell Tolls

Sobresaliente (9.5)

Creating an alter-ego and a hero: Perry Smith in Richard Brooks’s film
adaptation of Truman Capote’s In Cold Blood

Sobresaliente (9.5)

Forensic Linguistics: The case of real life and movie interrogations

Sobresaliente (9)

George Orwell’s Nineteen Eighty-Four: Revolution, sexuality, and the body of the
female antiheroine

Sobresaliente (9.7)

The sign of the Wildean four: Analyzing Oscar Wilde’s presence in Conan
Doyle’s Sherlock Holmes

Matricula de Honor (10)

Urban tales: Women’s imaginaries in Irish Short Fiction about The Troubles

Sobresaliente (9.5)

Agatha Christie’s Miss Marple: An analysis and comparative depiction of female

Notable (7,5)

characters in the novels and television series

RESULTADOS ACADEMICOS POR MATERIA (E18):

A continuacion, exponemos el analisis de los resultados académicos por materia, atendiendo a la tasa de rendimiento. El
andlisis aqui presentado esta basado en los resultados del alumnado matriculado en los cursos 2013-2014, 2014-2015 y
2015-2016.

Dada la naturaleza interuniversitaria del Master en Estudios Ingleses Avanzados, con el fin de que los datos aqui
presentados resulten transparentes, los damos por separado, comenzando por la UDC, seguida de la USC y la UVigo.

En la UDC, en el curso 2015-2016, al igual que en los cursos anteriores, las 22 materias del master incluidos el Practicum y
el Trabajo Fin de Master, contaron con alumnado matriculado (véanse los tres documentos adjuntos relativos a esta
evidencia: E18-UDC_Alumnado...2013-2014, E18-UDC_Alumnado...2014-2015, E18-UDC_Alumnado...2015-2016). El
numero de alumnado matriculado en cada materia, sin embargo, difiere de unas a otras porque el Master cuenta con varios
alumnos/as a tiempo parcial que deciden matricularse en unas u otras materias en funcion de sus intereses y posibilidades
en cada curso académico. La tasa de rendimiento del curso 2015-2016, es decir, de créditos superados en relacion a los
matriculados, se muestra resumida a continuacion:

* N° de materias con tasa de rendimiento 100%: 19.
* N° de materias con tasa de rendimiento 90%-99%:
* N° de materias con tasa de rendimiento 80%-89%:
* N° de materias con tasa de rendimiento 70%-79%:
* N° de materias con tasa de rendimiento 60%-69%:
* N° de materias con tasa de rendimiento 50%-59%: 1.

* N° de materias con tasa de rendimiento inferior a 50%: 0

cokRE

Como puede observarse, en el curso referido, practicamente todas las materias (19 de 22) tienen una tasa de rendimiento
del 100%, una la tiene del 90%, otra del 80% y otra del 50%, teniendo en cuenta que sélo habia dos alumnos/as
matriculados/as ese curso. Ninguna de las 22 asignaturas del programa esta por debajo del 50%. No hay datos de la tasa
de rendimiento por materias de los dos cursos anteriores.

Enla USC, en los cursos 2013-2014, 2014-2015 y 2015-2016 se impartieron 22 materias por curso, incluyendo el Practicum
y el TFM. La tasa de rendimiento es como sigue:

* N° de materias con tasa de rendimiento 100%: 12, 3, 13.
* N° de materias con tasa de rendimiento 90%-99%: 6, 4, 5.
* N° de materias con tasa de rendimiento 80%-89%: 3, 6, 3.
* N° de materias con tasa de rendimiento 70%-79%: O, 5, O.
* N° de materias con tasa de rendimiento 60%-69%: 0, 4, 0.
* N° de materias con tasa de rendimiento 50%-59%: 0, 0, O.
* N° de materias con tasa de rendimiento inferior a 50%: 0, O, 1.

)
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También en la USC la tasa de rendimiento claramente dominante ha sido del 100% en los cursos 2013-2014 y 2015-2016.
En el 2014-2015, aunque la tasa no fue tan alta, la mayoria de las materias se situaron por encima del 79%. (Véase el
documento E18-USC-4314355-INF.15_2013-14_2014-15_2015-16.)

En la UVigo (véanse los 4 documentos adjuntos para esta evidencia: E18-UVigo-Calificaciones....), las tendencias
observadas para los cursos 2013-2014 (16 materias), 2014-2015 (22 materias) y 2015-2016 (22 materias) son las
siguientes:

* N° de materias con tasa de rendimiento 100%: 12, 13, 8.
* N° de materias con tasa de rendimiento 90%-99%: 0, 0, O
* N° de materias con tasa de rendimiento 80%-89%: 0, 6, 0.
* N° de materias con tasa de rendimiento 70%-79%: 3, 0, O.
* N° de materias con tasa de rendimiento 60%-69%: 0, 1, 8

0,2,6

Conviene aclarar que el motivo del bajo nUmero de materias en el afio académico 2013-2014 en la UVigo (16, frente a 22
en 2014-2015 y 2015-2016) se debidé a la ausencia de alumnado matriculado en el itinerario de especializacion en
linglistica en el segundo cuatrimestre.

Es importante destacar que, aunque el TFM es una de las materias con menor tasa de rendimiento, ha experimentado un
aumento considerable desde el curso 2013-2014, donde dicha tasa era de un 33%, al 2014-2015 y 2015-2016, curso en
gue ascendi6 hasta un 60%.

De todo lo expuesto se desprende que las tasas de rendimiento para las materias en las tres sedes donde se imparte el
Master son buenas, ya que soélo hay dos materias en los tres cursos académicos con una tasa inferior al 50%, mientras que
la inmensa mayoria de ellas estan en una tasa del 100%, como se constata a través de los datos ofrecidos mas arriba.
También son numerosas (35 en total, en los listados que aducimos aqui) las materias con una tasa de rendimiento entre el
80y el 99%. Solo unas cuantas quedan en las tasas intermedias, lo cual constituye un resultado muy favorable en conjunto.
Dicho esto, es preciso reconocer un motivo de preocupacion ya apuntado previamente en este mismo apartado 6.1: si bien
en el conjunto de las tres sedes y en el curso 2015-2016 s6lo hay una materia con tasa de rendimiento inferior al 50%, se
trata precisamente de una materia de importancia central en la titulacion y con un elevado numero de créditos (12 ECTS), a
saber, la materia TFM, cuya tasa de rendimiento en la USC en ese curso tan so6lo alcanzé un 43,75% (7 TFM defendidos,
de 16 matriculados; véanse los documentos E18-USC-4314355_INF.15 e 112-USC-4314355-INF.18). Este dato requiere sin
duda toda nuestra atencién, de ahi la accién de mejora (AM-8) que proponemos al respecto.

ENCUESTAS (14):

Los indices de satisfaccion en el sector de alumnado estan recogidos en las encuestas realizadas durante los cursos 2013-
2014, 2014-2015 y 2015-2016. En general, las encuestas elaboradas durante los cursos referidos recogen grados de
satisfaccion altos con la titulacion por parte del alumnado.

En el caso de la UDC, los resultados de estas encuestas sobre los cursos 2013-2014 y 2014-2015 fueron proporcionados
en los correspondientes Informes de Seguimiento, por lo que resulta necesario proporcionar los datos correspondientes a
2015-2016. En este curso el porcentaje de encuestas cubiertas fue del 31.5% frente a una participacion mas elevada en los
cursos anteriores (71,4% en 2014-2015 y 77,7% en 2013-2014). Las encuestas de satisfaccién del alumnado valoran los
siguientes aspectos:

1.- Admision

2.- Orientacion

3.- Personal Académico

4.- Recursos y servicios

5.- Objetivos del plan de estudios

6.- Planificacion de la ensefianza

7.- Desarrollo de la ensefianza

8.- Evaluacion del aprendizaje

A continuacion se presenta un esquema del grado de satisfaccion del alumnado para 2014-2015 y 2015-2016, a fin de

poder establecer una comparacion entre ambos (fuentes: documentos 14-UDC_Enquisas alumnado_14-15 e I4-
UDC_Enquisas alumnado_15-16).
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Tabla 6. UDC: resultados de las encuestas de satisfaccion del alumnado (escala 1-7)

Curso Admi- | Orienta- | Personal Recur- Objetivos Planifi- Desarrollo Evaluacién
sién cion acadé- sos 'y del plan de | cacién de la dela del
mico servi- estudios ensefianza ensefianza aprendizaje
cios
2015/2016 | 6,50 5,33 5,40 4,20 5,40 5,75 5,00 5,40
2014/2015 | 6,60 4,60 5,80 6,20 6,20 5,20 5,20 5,40

El cuadro resumen de arriba muestra tendencias poco uniformes. El dato mas llamativo por ser el mas bajo (4,20 de 7) es el
que se refiere a recursos y servicios. Los problemas detectados en este caso se refieren al servicio de cafeteria y al de
reprografia, éste dltimo con un horario muy restringido dependiente de la empresa que proporciona dicho servicio. En
cualquier caso, el centro, es decir, la Facultad de Filologia de la UDC, esta ya aplicando ciertas acciones de mejora que
tendran sus consecuencias ya que estos servicios afectan al centro en general y a todas las titulaciones que en éste se
ofrecen (véase el documento anejo 14-UDC-Servicio de cafeteria-comedor).

En cuanto a los aspectos que han sido menos valorados en el curso 2015-2016 que en el anterior, cabe mencionar el de
‘personal académico’. Puesto que el personal de los dos cursos ha sido el mismo no se encuentra una explicacion logica a
este ligero cambio (de 5,80 a 5,40 sobre 7), que sigue estando muy por encima de la puntuacion media de la encuesta. Lo
mismo puede decirse del aspecto ‘objetivos del plan de estudios’ (pasa de 6,20 a 5,40), ya que éstos son los recogidos
inicialmente en la memoria verificada del Titulo.

Por el contrario, sube la puntuacion obtenida en las encuestas del alumnado referidas a ‘orientacion’ (de 4,60 a 5,33) y
‘planificaciéon de la enseflanza’ (de 5,20 a 5,75). La UDC, al igual que las otras dos universidades, ha venido haciendo
jornadas de acogida y orientacion desde el primer afio de imparticion del Master y casi siempre con el formato de una
reunién en la que el coordinador local y el resto del profesorado se presenta al alumnado y presenta también sus materias
y lineas de investigaciéon ya que éstas constituyen las lineas de los TFM. En cuanto al desarrollo de la ensefianza, se
valoran aqui tanto aspectos de caracter general (horarios, calendarios, procesos académicos diversos dependientes del
centro) como la organizacion que el profesorado hace dentro de cada materia. A la vista de los resultados obtenidos, se ve
gue el alumnado estd, en términos generales, satisfecho con la marcha del Master, y se mantiene sin cambios ademas la
valoracion para ‘evaluacion del aprendizaje’ (5,40).

El nivel de satisfaccién del alumnado con la docencia recibida en la USC arroja medias altas en los 3 ultimos cursos (véase
el documento 14-USC-4314355_INF.13...). La valoracién global es como sigue:

Curso 2013-2014: 4,09 (escala 1-5); porcentaje de participacion: 69,57%

Curso 2014-2015: 4,53 (escala 1-5); porcentaje de participacion: 26,47%

Curso 2015-2016: 4,17 (escala 1-5); porcentaje de participacion: 47,06%

Cabe destacar el bajo porcentaje de participacion del curso 2014-2015 y se aprecia la necesidad de incentivar la
participacion del alumnado en las encuestas, por lo que se propone una accién de mejora (AM-7) al respecto mas adelante.

La encuesta de satisfaccion del alumnado con el programa de practicas externas arroja también resultados positivos. Datos
para la USC (véase el documento 14-USC-4314355-INF.06_2015-2016):

Curso 2013-2014: 3,99 (escala 1-5); tasa de respuesta: 34,48%

Curso 2014-2015: 4,57 (escala 1-5); tasa de respuesta: 18,18%

Curso 2015-2016: 4,14 (escala 1-5); tasa de respuesta: 25%

No hay datos de la UVigo sobre este parametro, dado que en esa sede no se midid la satisfaccion con las practicas
externas. Si se hizo en la UDC, arrojando los siguientes valores (véanse los tres docs. 14-UDC-Enquisas alumnado):

Curso 2013-2014: 3,29 (escala 1-7); respuestas de 7 alumnos.

Curso 2014-2015: 5,75 (escala 1-7); respuestas de 4 alumnos.

Curso 2015-2016: 3,75 (escala 1-7); respuestas de 4 alumnos.

Si bien los resultados son positivos, se observa de nuevo la necesidad de incentivar y fomentar la participacion del
alumnado en las encuestas en todos los casos. A tal fin se propone una accion de mejora (AM-7), que figura especificada
en el apartado correspondiente.

En la UVigo el alumnado expresé su grado de satisfaccion con la titulacion en base a los siguientes indicadores y escalas,
gue se desglosan por afios académicos dado que los indicadores y la escala de valoracion vari6 a partir del afio 2014-2015.

En el afio académico 2013-2014 se valoraron los siguientes parametros en una escala de 1-7, siendo el porcentaje de
participacion en las encuestas del 25%:

1.- Planificacion y desarrollo de la ensefianza: 4.88

2.- Programas de movilidad: sin datos
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3.- Proceso de seleccidn, admision y matriculacién: 6.5
4.- Colectivos implicados en acciones de orientacion: 6
5.- Recursos de apoyo a la ensefianza: 4.75

Grado de satisfaccion general: 5.13

Los resultados de la valoracion del afio 2014-2015 , en una escala de 1-5, fueron como se relaciona a continuacién, con un
porcentaje de participacién del 50%:

1.- Objetivos y competencias: 4.25

2.- Orientacion al estudiantado: 3.30

3.- Planificacion y desarrollo de las ensefianzas: 3.76

4.- Recursos materiales y servicios: 4.05

5.- Resultados: 4

6.- Gestion de la calidad: 3.54

Grado de satisfaccion general: 3.72

En el curso 2015-2016, donde el grado de participacion en las encuestas descendié de forma muy acusada, hasta el 20%,
la encuesta abarcé 23 items, entre los que se encontraba la valoraciéon de la calidad de la docencia, que obtuvo la
puntuacién maxima, 5 (en una escala de 1-5). La valoracion global fue de 4.

Tal como muestran las cifras, la evolucion del grado de satisfaccion general del alumnado de la UVigo con la titulacién ha
ido en aumento. Transformando las cifras en una escala de 10 para permitir su comparacion, la valoracion global arranca
con 7.32 en el afio 2013-2014, se mantiene practicamente igual con 7.44 al afio siguiente, y asciende a 8 en el afio 2015-
2016.

Merece especial atencidn la valoracion del parametro ‘competencias adquiridas’ durante los cursos 2014-2015 y 2015-2016,
gue pasa de 4,25 (escala 1-5) a la puntuacion maxima (5). Los parametros menos valorados en el afio 2014-2015,
‘orientacion al estudiantado’ y ‘gestion de calidad’, experimentaron un incremento en el grado de satisfaccion al afio
siguiente, de 3,30 y 3,54, respectivamente, a 4 en ambos casos. Esto indica que las actuaciones por parte del profesorado
en estos ambitos estan dando buenos resultados. Se espera que la implementacion del Plan de Accion Tutorial (PAT) para
las titulaciones de Master (hasta la fecha la UVigo dispone de PAT s6lo para los titulos de Grado) ayude a aumentar dicho
grado de satisfaccién, al menos en lo que a la orientacién del estudiantado se refiere.

No obstante, la accion de mejora mas acuciante que revelan estos resultados en la UVigo es, al igual que en las otras dos
sedes, la de incentivar y fomentar la participacion del alumnado en las encuestas, dado que en los tres afios de trayectoria
del Master en la UVigo no se ha superado el 50% de participacion. Dado que en la UVigo las encuestas son en linea, la
Comisién de Coordinacién Interuniversitaria del Master contempla, como accién de mejora, la posibilidad de hacer
encuestas en papel durante la Ultima sesién presencial de cada cuatrimestre, de tal modo que se garantice la participaciéon
estudiantil en las mismas.

Este informe también pone de manifiesto la necesidad de unificar las encuestas de satisfaccion entre las tres universidades,
tanto en las escalas como en los parametros consultados, de tal modo que permitan establecer una comparativa real entre
las tres sedes.

VALORACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE (EA3, EAS, 112):

Para poder analizar los resultados de aprendizaje se ofrecen las tasas de éxito, rendimiento, eficiencia, evaluacion,
graduacién y abandono de las tres universidades desde la implantacién del Master, basadas en el documento Informe de
Indicadores Global para las tres universidades elaborado por las Areas de Calidade. Todos los totales son ponderados,
es decir, reflejan factores de célculo estadistico como el diferente nimero de alumnos en cada sede o el diferente nimero
de créditos matriculados, entre otros varios. Los datos se presentan mediante dos tablas:

- laTabla 7 a continuacién ofrece una comparativa por sedes;

- la Tabla 8 mas adelante ofrece, de modo mas simplificado y genérico, los totales ponderados para cada indicador
del titulo.
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Tabla 7. Comparativa de tasas por sede (totales ponderados, en %)

Memoria 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Tasas! verificada

(resultados . Total . Total . Total

previstos) UDC | USC |UVigo (%) UDC | USC (UVigo (%) UDC | USC |UVigo (%)
Exito - 100,0 |98,48|100,0 | 98,95 |100,0 | 96,97 | 95,38 | 97,20 | 98,6 | 100,0 | 96,0 | 98,97
Rendimiento 80 90,37 |90,70 | 77,94 | 89,26 | 89,29 | 76,80 | 83,78 | 81,57 | 84,4 | 83,4 | 68,57 | 82,05
Rendimiento
de los
graduados 90 100,0 - 100,0 - 95,0 - 96,77 - 97,53 | 97,22 | 90,91 | 96,24
(eficiencia)?
Evaluacién - 90,37 |92,09 | 77,94 | 90,20 | 89,29 | 79,20 | 87,84 | 83,92 | 85,60 | 83,40 | 71,43 | 82,91
Graduacion 70 - - - - 83,33 (80,95 | 66,67 | 80,0 | 83,33 | 63,64 | 83,33 | 73,91
Abandono 18 - - - - - 4,76 - 4,76 (16,67 | 0,0 |33,33| 10,0
Notas:

(1) Fuente: Informe-indicadores-global, Areas de Calidade; UDC, USC, UVigo.
(2) El indicador ‘tasa de eficiencia de los titulados’ que se utilizaba previamente para medir este parametro se extinguié en la USC a partir
de 2014-2015.

Como se puede observar en la Tabla 7, la tasa de éxito ha estado cercana al 100% a lo largo de los tres cursos
académicos. La de rendimiento (porcentaje entre numero de créditos ordinarios superados entre nimero de créditos
matriculados, excluidos los adaptados, reconocidos o convalidados) ha sido también superior al resultado previsto para la
titulacién, y ha manifestado una timida recuperacion en el curso 2015-2016. La tasa de eficiencia (relacién porcentual
entre el nimero total de créditos que supero el estudiante a lo largo de la titulacién y el niUmero total de créditos en los que
se matriculd) también se ha movido en porcentajes altamente satisfactorios con respecto a las previsiones iniciales.

En lo referente a la tasa de graduacién (porcentaje de estudiantes que finalizé los estudios en el tiempo previsto en el plan
de estudios o en un afio académico mas en relacion a su cohorte de entrada), cabe observar que no hay datos para el afio
2013-2014, puesto que el Master se implantd ese curso, por lo que ningun/a alumno/a se matricul6 el afio anterior. En los
dos ultimos cursos, la tasa supera con holgura los resultados previstos (70%) en la memoria verificada del titulo, aunque se
observa un descenso de alrededor de 6 puntos desde el curso 2014-2015 (80,0%) al curso 2015-2016 (73,91%). Creemos
gue este descenso puede ser atribuible al elevado niumero de alumnos que desempefia un trabajo, al tiempo que cursa el
Master, y por tanto no consigue graduarse cuando corresponde. Mas en concreto, es en la sede de la USC donde la tasa de
graduacién ha descendido acusadamente en 2015-2016, y aqui puede observarse que el nimero de TFM defendidos en
relacion a los matriculados es bajo: 7 de 16 (documento E18-USC-4314355_INF.15....). También en la UDC, pese a que la
tasa de graduacion es muy buena (83,33%), se detecta un descenso en el nimero de TFM defendidos en 2015-2016: 9 de
14 (documento E18-UDC-Alumnado matriculado..._2015-2016).

Para saber si ese descenso global en la tasa de graduacion es una tendencia coyuntural o no habra que esperar a tener los
resultados de graduacion de 2016-2017, pero en todo caso parece evidente que en especial los pobres datos de la USC
(63,64% de tasa de graduacion en 2015-2016, y tan sélo 7 TFM defendidos de 16 matriculados en ese curso) requieren la
adopcién de medidas. Por ello, se propone mas adelante una accion de mejora (AM-8) encaminada a incentivar la
elaboracion y defensa del TFM, ultimo escollo previo a la graduacion del alumnado.

Finalmente, es importante tener también en cuenta la tasa de abandono del titulo, que puede ayudarnos a comprender si
los indices relacionados con los resultados del aprendizaje se sitdan en torno a las cifras previstas en la memoria verificada.
La tasa de abandono (CURSA) se define aqui, de acuerdo con las indicaciones de las Areas de Calidade, como “la relacién
porcentual entre los estudiantes de una cohorte de ingreso matriculados en el titulo en el curso académico X, que no se
matricularon en los cursos X+1 y X+2, y el nUmero total de estudiantes de esa cohorte de entrada que accedieron en el
curso académico X”. En este sentido, cabe indicar que, con la excepcién de la USC, solo estan disponibles los datos de
abandono del curso académico 2015-2016; asi pues, no disponemos de datos anteriores sobre este indicador para las tres
universidades. La tasa de abandono global (10%) en el 2015-2016 esta 8 puntos por debajo de la prevista inicialmente para
la titulacion. No obstante, hay que destacar el gran desequilibrio en los resultados por sedes, que serd comentado mas
abajo.

En el caso de la UDC, conviene destacar que la tasa de éxito bajé de forma casi imperceptible en el curso 2015-2016 (de

100% al 98%) mientras que alguna otra ha bajado mas. Tal es el caso de la de rendimiento, que ha pasado del 90.37% en

el curso 2013-2014 al 84,4% en el 2015-2016. Quizas esto se deba al aumento en la matricula del Master en la UDC justo

ese curso (13 alumnos matriculados, frente a los 9 y 6 matriculados en los dos cursos anteriores), lo que da lugar a mas

probabilidades de variabilidad en los resultados. La tasa de eficiencia (créditos superados en relaciébn a créditos

matriculados) descendié en el 2014-2015 pero se recuperd muy satisfactoriamente al afio siguiente, colocandose de nuevo
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cerca de la puntuacién maxima. La tasa de graduacién se sitia ampliamente por encima de las previsiones de la memoria
verificada en los dos cursos para los que se dispone de datos: 83,33% en ambos. En general, puede pues afirmarse que en
la UDC todos los valores mostrados por las tasas son positivos.

En la USC la tasa de éxito se ha mantenido cercana a la puntuacién méxima a lo largo de los tres afios. La tasa de
rendimiento, en cambio, ha sufrido un descenso de 14 puntos en el 2014-2015, pero se ha recuperado en el 2015-2016, lo
que constituye sin duda un dato positivo. Una tendencia similar de descenso pero posterior recuperacién se observa en la
tasa de evaluacién. La evolucion de la tasa de graduacion ha sido a la baja, pero se debera esperar a los resultados de
2016-2017 para ver si se logra invertir la tendencia. En todo caso, como ya se sefialé antes, dado que el porcentaje de TFM
defendidos en 2015-2016 descendio a 43,75%, frente a 62,5% de TFM defendidos en 2014-2015 y 68,18% en 2013-2014
(ver documento E18-USC-4314355_INF.15....), se ha considerado urgente proponer una accién de mejora (AM-8) sobre
esta cuestion, que también se abordara en la UDC, como acabamos de comentar mas arriba. Ademas de ello, la
coordinadora del Master esta llevando a cabo en la USC una tarea de concienciacion entre el profesorado, recordandoles
que el titulo tiene un calendario muy apretado y por tanto deben ser cuidadosos con el nimero y dificultad de los trabajos y
tareas que se pueden pedir al alumno/a para superar cada materia. Finalmente, la tasa de 0% de abandono en 2015-2016
es sin duda un resultado muy meritorio.

En el caso de la UVigo en los tres cursos que lleva implantada la titulacion, los resultados muestran la siguiente tendencia:

a. Las tasas de éxito, rendimiento y evaluacion se mantienen por encima del 70% durante los tres cursos, con la
excepcion de la tasa de rendimiento en 2015-2016, que baja muy sutilmente (68,57%).

b. Latasa de éxito no baja del 95% y, aunque descendio6 cinco puntos del primer al segundo curso, en el ultimo curso
trunco la tendencia descendente al volver a ascender un punto.

c. La tasa de evaluacion y la tasa de rendimiento siguen tendencias paralelas, ascendiendo del primer al segundo
curso, y volviendo a descender del segundo al tercero.

d. La tasa de eficiencia se mantiene a lo largo de los tres cursos por encima del 90%, si bien es cierto que comenzd
siendo del 100% en 2013-2014, y se situé en un 90,91% en 2015-2016. Ello puede deberse al aumento en la
matricula del méaster en 2014-2015 (8 alumnos), lo que necesariamente implica una mayor variabilidad en los
resultados. En cualquier caso, la tasa continta siendo altamente satisfactoria, ya que se ha situado desde 2013-
2014 en una cifra superior a la esperada.

e. Latasa de graduacién ha mejorado notablemente en el ultimo curso, lo cual viene a indicar que los esfuerzos por
parte del profesorado y del alumnado para alcanzar un nivel de aprendizaje satisfactorio estan dando cada vez
mas fruto, pasando este indicador del 66,67% al 83,33%.

f. Tal como se ha apuntado antes, los datos de abandono sélo estan disponibles para el curso académico 2015-
2016; asi pues, no disponemos de datos anteriores para este indicador, cuya definicion exacta hemos facilitado
mas arriba. Especificamente, la tasa de abandono del 33,33% en la UVigo en 2015-2016 se corresponde con el
abandono de 1 alumno/a, de los 3 que se toman como cohorte de entrada para obtener esa tasa, de acuerdo con
la informacién facilitada por las Areas de Calidade en el documento Panel-indicadores-global ya mencionado en
otros lugares de este autoinforme. En todo caso, tal tasa de abandono esta muy por encima de lo esperado (18%).
Por ello se estan llevando ya a cabo reuniones periddicas con el coordinador y tutor/a, pues en estas es mas facil
detectar cualquier problema académico y atajarlo a tiempo, disminuyendo asi las posibilidades de abandono.

En resumen, y mas alld de los resultados individuales de cada una de las tres sedes, todos los totales porcentuales
superan y mejoran las previsiones recogidas en la memoria verificada. Ello no obstante, es evidente que es necesario
estar muy atentos a la evolucion de la tasa de graduacion en la sede de la USC, el Gnico centro donde dicha tasa arrojé en
2015-2016 un resultado de 63,64%, situandose por tanto por debajo de las previsiones (70%). Por ello, como ya se ha
sefialado antes, se ha propuesto una accion de mejora (AM-8) al respecto relacionada con la elaboracion y defensa del
TFM, sin duda una de las mayores dificultades que han de solventar los estudiantes para alcanzar la graduacion.

La evolucion de los resultados de aprendizaje se presenta de modo simplificado en la Tabla 8 de la pagina siguiente,
basada asimismo en el documento Informe de Indicadores Global facilitado por las Areas de Calidade. Como se puede
apreciar, si bien en el histérico de resultados se observan descensos porcentuales en las tasas de rendimiento, evaluacion
y graduacion, el conjunto de los datos es muy positivo y esta ampliamente por encima de nuestras previsiones iniciales.
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Tabla 8. Totales globales ponderados del titulo (%)

Tasas Memoria verificada 2013-2014 2014-2015 2015-2016
(resultados previstos)

Exito - 98,95 97,20 98,97
Rendimiento 80 89,26 81,57 82,05
Rendimiento de los graduados 90 - - 96,24
(eficiencia)

Evaluacion - 90,21 83,92 82,91
Graduacion 70 - 80,0 73,91
Abandono 18 - 4,76 10,0

ADECUACION DE LOS RESULTADOS AL NIVEL MECES (E3):

Como ya se apunt6 en el apartado 1.4 ante, el perfil del alumnado que se matricula se adecua plenamente al nivel MECES
del titulo. En todos los casos el alumnado que accede tiene el numero de créditos requerido (240) y en algunos casos tiene
mas, pues bien se trata de alumnado que tiene una licenciatura o, siendo graduado, ha cursado otro master previamente,
incluyendo aqui al alumnado del programa de Doctorado que ha de cursar complementos de formacién para incorporarse a
éste.

El alumnado matriculado en el Master cumple los requisitos de acceso y procede de las titulaciones que se preveian en la
memoria verificada (seccidn 4.2, pags. 7-8), como ya se expuso previamente en el Criterio 1, Tabla 1, y en los documentos
anejos referenciados alli: 12-UDC-Titulacion de procedencia, 12-USC-4314355-Titulacion de procedencia, 12-UVigo-
Titulacion de procedencia.

Asi, en la UDC, de las 9 personas matriculadas en 2013-2014, 3 eran licenciadas en Filologia Inglesa, 2 graduadas en
Inglés, 1 graduada en Educacion Primaria, 1 Maestra con especialidad en Lenguas Extranjeras y 2 estudiantes con
titulacion extranjera que acreditaban el nivel de grado. En el curso siguiente se matricularon en la UDC 6 personas de las
que 2 poseian titulo extranjero homologable y acreditaban nivel de grado, 1 era licenciada en Filologia Inglesa, 1 era
graduada en Inglés, 1 en Lenguas y Literaturas Modernas y 1 en Traduccion e Interpretacion (inglés-aleman). En el curso
2015-2016 en la UDC, de las 13 personas matriculadas (este es el curso para el que hubo que solicitar ampliacion de
plazas dado el interés suscitado por el programa), 10 son graduadas en Inglés, 1 es licenciada en Filologia Inglesa, 1 es
graduada en Educacion Infantil y 1 posee una titulacion extranjera y acredita nivel de grado.

En la USC, en el curso 2014-2015 se admitieron 12 alumnos/as, de los cuales 7 tenian el Grado en Lengua y Literatura
Inglesas; 3, la Licenciatura en Filologia Inglesa; 1, el grado en Periodismo y 1, la Diplomatura de Educacion Primaria
(especialidad de Inglés). En el curso 2015-2016, se admitieron igualmente 12 alumnos/as, de los cuales 7 tenian el Grado
en Lengua y Literatura Inglesas; 1, la Licenciatura en Filologia Inglesa; 1, la Licenciatura en Filologia Inglesa e Hispénica; 1,
el Grado en Educacion Primaria (Lenguas Extranjeras); 1, el Grado en Lenguas Extranjeras; 1, el Grado en Traduccion e
Interpretacion. En el curso 2014-2015, la nota media de acceso por preinscripcion fue de 7,5y en el 2015-2016 fue de 7,64.

En la UVigo, en el afio 2013-2014, las 4 personas matriculadas eran licenciadas en Filologia Inglesa. En el 2014-2015, las
titulaciones correspondientes a las 8 personas que accedieron fueron 2 Licenciaturas en Filologia Inglesa y 1 en Filosofia y
Letras; 3 Grados, a saber, en Traduccion e Interpretacion, en Lengua y Literatura Modernas, y en Lengua y Literatura
Inglesas; y 2 titulos extranjeros. Por su parte, las titulaciones aportadas por las 4 personas que se matricularon en el 2015-
2016 fueron 2 Grados en Lenguas Extranjeras, una Licenciatura en Traduccidén e Interpretacion y una Maestra con
Especialidad en Lenguas Extranjeras.

Asi pues, aungue en las tres sedes se aprecia que el programa de Master recibe mayoritariamente estudiantes procedentes
del ambito del inglés, se puede ver también que el interés del titulo alcanza a personas licenciadas y graduadas de otros
campos como se preveia en la memoria verificada. Cabe destacar, asimismo, el hecho de que todos los afios acceden al
programa estudiantes provenientes de otros sistemas educativos, lo cual es sin duda indicativo del valor e interés del titulo.

Lo que acaba de sefialarse con respecto a la adecuacion del alumnado de ingreso al nivel MECES del titulo, puede hacerse
extensible a la coherencia entre el perfil de egreso y el nivel MECES. Al comienzo de este apartado relativo al Criterio 6, y
asimismo en los apartados relativos a los Criterios 1 y 5, se recogen en detalle las diversas acciones puestas en practica
para garantizar el cumplimiento de los resultados de aprendizaje que definen el titulo; todos los datos resultantes de esas
acciones son positivos y demuestran la adecuada adquisicion por parte de los estudiantes de las competencias inicialmente
definidas:
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la adquisicién de las competencias investigadoras necesarias para llevar a cabo investigacion original y, en su caso,
incorporarse tras la graduacion a un programa de doctorado constituia uno de los objetivos primordiales del titulo dado su
caracter de master de investigacion. Este objetivo se ha cumplido ampliamente, como queda demostrado por los 62 TFM
defendidos, la mayoria con elevadas calificaciones, desde la implantacion del Master. También por los datos ya
expuestos al término del apartado 1.1 ante. Como se sefialo alli, un porcentaje importante (en torno al 25%) de los
egresados del Master opta cada curso por continuar estudios y matricularse en el Programa Interuniversitario de
Doctorado en Estudios Ingleses Avanzados (IDAES) auspiciado por las tres universidades gallegas. Es asimismo
destacable que varios alumnos del Master han obtenido, en convocatorias altamente competitivas, contratos
predoctorales FPU del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, o contratos predoctorales de la Xunta de Galicia; tal es
el caso de N. C. Ch. (FPU), I. D. F. (FPU), P. M. C. (FPU), I. P. C. (predoctoral Xunta) y D. P. T. (predoctoral Xunta).

la adquisicién de competencias que habiliten para un contexto profesional se manifiesta en primer término en las materias
superadas con éxito por los alumnos y, muy especialmente, en el éxito con que se ha desarrollado el programa de
practicas externas, como lo reflejan los resultados de las encuestas a todos los agentes implicados: los propios
estudiantes, los tutores externos y los tutores académicos (véase a este respecto el apartado relativo al Criterio 7.2 mas
adelante).

. los resultados mayoritariamente positivos de las encuestas de satisfaccion expuestos en estas paginas y en las que

siguen, y asimismo los datos de insercion laboral recogidos en los apartados 1.1 més arriba y 7.3 més adelante apuntan
igualmente en la misma direccion: el Master se desarrolla satisfactoriamente y esta garantizando la adquisicién de las
competencias investigadoras y profesionales inicialmente previstas.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO:

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefo, la gestion
y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

Analizar los principales datos y resultados del titulo y valorar la evolucion de un ndcleo de indicadores minimo.
Compraobar si los resultados se adeclan a las previsiones y caracteristicas del titulo.

7.1.- Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo con las
caracteristicas del titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

e Indicadores de resultados.

e Losindicadores se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

INDICADORES DE DEMANDA.:

Desde su implantacion en el curso 2013-2014, la titulacion ha tenido buena acogida, lo que se refleja en el nimero total
de matriculas. El total del alumnado matriculado en relacion a las plazas ofertadas ha sido siempre satisfactorio, como
se expuso en el apartado 1.1 mas arriba y atestiguan los datos expuestos a continuacion, asi como el nimero de 32
alumnos de nuevo ingreso admitidos en las tres sedes en el presente curso 2016-2017 (14 en la USC, 9 en la
UDC y 9 en la UVigo).

Partiendo del primer afio de implantacion, y refiriéndonos en concreto a la USC, en ese afio 2013-2014 se recibio un
elevado numero de solicitudes de admision al Master que excedia a nuestras previsiones iniciales, reflejadas en la
memoria verificada (pag. 4). En ésta se fijaba para la USC un cupo de 10 plazas de nuevo ingreso, al igual que para la
UDC y la UVigo. En principio, este cupo se habia considerado adecuado para atender la previsible demanda, dado el
numero de alumnos que, por término medio, se habian venido licenciando/graduando en Filologia Inglesa en la USC
(50 en el curso 2012-2013, segln datos facilitados por el Area de Calidade; véase el documento USC-Datos egresados
F.Inglesa 2012-13).

Ante tan elevada demanda de admision al Master en ese afio inicial 2013-2014, la Coordinadora del Méaster en aquel
momento, la Comisiébn Académica de la USC y la Comisién de Coordinacion Interuniversitaria propusieron a las
autoridades académicas de la USC que se aceptase un aumento en el cupo de plazas para 2013-2014. Este aumento
(a 30 plazas) fué concedido y ello permitié la admision de 22 estudiantes en ese curso (véase documento USC-
4314355_Panel.Ind_2015-2016). Ni la propia institucién universitaria ni los responsables de IMAES sopesaron
suficientemente cuales podian ser las consecuencias a medio y largo plazo de ese incremento de plazas, pues es
preciso tener en cuenta que:

a. No era previsible que en los cursos posteriores a 2013-2014 la demanda de acceso continuase siendo tan alta,
dado el promedio de egresados del Grado en Lengua y Literatura Inglesas de la USC; e.g., 47 egresados en el
curso 2013-2014, 40 en el curso 2015-2016, etc. (datos basados en el segundo Informe de Seguimiento del titulo y
en la informacién facilitada por la Coordinadora, profesora Jiménez Placer). Nuestro Master tiene una probada
capacidad para atraer solicitantes de fuera del SUG, como se expone en el apartado 1.4 ante, Tabla 2, y en este
mismo apartado mas adelante; pero es indudable que se nutre también, en porcentajes apreciables, de los
egresados provenientes de las distintas sedes del titulo.

b. Existen restricciones de la Secretaria Xeral de Universidades de la Xunta de Galicia sobre el porcentaje admisible
(5%) de reduccion de plazas, con respecto a las ofertadas el curso precedente, restricciones que desde entonces
han obligado a la USC a mantener un cupo de oferta de plazas de iIMAES que supera claramente el que preveia la
memoria verificada (10 plazas) y que no se justifica en razdn de la demanda existente.

Este amplio cupo de plazas ofertadas en la USC, y la admision en esta sede de 22 alumnos en 2013-2014, sirvié sin
duda para paliar la baja demanda de entrada en ese curso en alguna de las otras sedes, en concreto en la UVigo (4
solicitudes). Sin embargo, como se expone al término de este apartado, a lo largo de los afios el cupo de plazas que se
oferta en la USC ha tenido efectos adversos en la tasa de ocupacion del titulo, esto es, el porcentaje de
matriculados de inicio de estudios sobre plazas ofertadas.

Continuando ahora de modo més pormenorizado con los datos de la USC, durante el curso 2014-2015 las plazas para
alumnos de nuevo ingreso se pudieron rebajar a 24 (véase el documento Panel-indicadores-global), y para el préximo
curso 2017-2018 se nos ha autorizado a reducir la oferta a 22 plazas. Con respecto a los datos de nuevo ingreso en
los dltimos dos cursos y el actual, han sido los siguientes:
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- 2014-2015: 12 alumnos
- 2015-2016: 12 alumnos
- 2016-2017: 14 alumnos

Estos datos son positivos a la luz de lo estipulado en la memoria verificada (10 plazas previstas para la USC), y
confirman que el Master sigue teniendo poder de atraccion para solicitantes procedentes de un amplio espectro
educativo y geografico. Asi, en la USC, la nota media de acceso en 2014-2015 y 2015-2016 fue de 7,5y 7,64
respectivamente; y en esos mismos cursos académicos el porcentaje de alumnado procedente de fuera de la USC
ascendié a 22,22% y 37,5%. Por ultimo, el porcentaje de alumnado extranjero sobre matriculados fue del 9,09% en
2013-2014, 11,11% en 2014-2015 y 18,75% en 2015-2016, lo que supone un incremento continuado a medida que el
programa se ha ido consolidando. Véanse para estos varios datos los documentos Informe-indicadores global y USC-
4314355 _Panel.Ind_2015-2016.

El buen indice de matriculacion queda patente también en la sede de la UDC donde en 2013-2014 hubo 6 alumnos/as
de nuevo ingreso (tasa sobre el cupo previsto: 60%); en el 2014-2015, otros 6 (tasa sobre el cupo previsto: 60%). El
curso 2015-2016 presenta una peculiaridad en la UDC ya que, si bien inicialmente se ofertaron 10 plazas, el gran
namero de solicitudes hizo necesario solicitar ampliacion del nimero de plazas (véase documento UDC_Aumento
oferta de plazas 2015-2016), llegando a 12 alumnos/as de nuevo ingreso de las 15 plazas que finalmente se ofertaron
(tasa 80%). Todos estos datos relativos a la sede de la UDC estan disponibles en el archivo Panel-indicadores-global.

Por su parte, en la UVigo en 2013-2014 hubo 4 matriculadas/os (tasa: 40%); en el 2014-2015 8 matriculadas/os (tasa:
80%); en el 2015-2016 4 matriculadas/os (tasa: 40%). (Documento Panel-indicadores-global.)

Con respecto a la baja matricula en la UVigo en los afios 2013-2014 y 2015-2016, hay que tener en cuenta la fuerte
competencia que tiene iIMAES en la UVigo, pues en la Facultad de Filologia y Traduccién se han venido ofertando 5
masteres mas (Master Interuniversitario en Lingiistica Aplicada, Master en Traduccion para la Comunicacién
Internacional, Méaster en Traduccién Multimedia, Master en Teatro y Artes Escénicas, y Master de Secundaria).
Merecen especial mencion en este sentido los dos méasteres en Traduccion, que entran en competencia directa con
IMAES, y el Master de Secundaria. Al igual que en las otras dos sedes del titulo, este Ultimo atrae a mucho alumnado
potencial de IMAES que escogen el Master de Secundaria en primera instancia. Muchos/as alumnos/as llegan a cursar
IMAES tras cursar el Méaster de Secundaria pero a menudo recalan en iIMAES varios afios después de haber rematado
el Grado. Desde la Coordinacion se han hecho esfuerzos para atraer a alumnado mediante actos de presentaciones
del Master en la Facultad de Filologia y Traduccion, que se realizaron en ocasiones conjuntamente con otros masteres
del mismo centro y otras veces de forma individual. Del mismo modo, la coordinadora del Grado en Lenguas
Extranjeras llevd a cabo una serie de sesiones orientativas individualizadas con el alumnado que habia mostrado
interés en hacer un Master con el fin de captar alumnas/os para el IMAES.

En todos los casos se hace patente que en las tres sedes las jornadas de presentacion de IMAES entre el alumnado de
los respectivos grados, a las que ya se hizo referencia en el apartado 2.1 ante, estan teniendo sus frutos y es por ello
una accion que debe mantenerse en el futuro, en especial en aquellas sedes, como la UVigo, donde la matricula de
nuevo ingreso ha sido méas baja desde la implantacién del Master. Con respecto a los datos concretos de esas diversas
jornadas informativas, en la USC se han celebrado todos los meses de abril desde el afio de implantacion del Master,
la dltima de ellas el 14 de abril de 2016. En la UDC, el alumnado de grado fue informado el 20 de junio de 2014, el 19
de junio de 2015y el 17 de junio de 2016, coincidiendo con el acto de graduacidn que se celebra la tercera semana de
cada junio. Este afio 2016-2017 se les informard también esa misma semana de junio. Ademas, la CAM local de la
UDC ha decidido hacer una jornada més adicional a finales de noviembre de cada afio. En el presente curso 2016-
2017, como ejemplo, ya tuvieron una jornada monografica el 24 de noviembre de 2016. En la UVigo se celebraron
jornadas informativas sobre el Master, dirigidas a todo el alumnado de la Facultad de Filologia y Traduccion, el 22 de
abril de 2015 y el 28 de abril de 2016.

Finalizamos este apartado con los datos globales referidos a la tasa de ocupacion (fuentes: Panel-indicadores-global;
I1-IMAES_Alumnos de nuevo ingreso_2016-2017) que anuncidbamos antes. El histérico de ocupacion arroja
resultados positivos a lo largo de los cuatro cursos de implantacién del titulo, tanto en términos absolutos como, muy
especialmente, si se examinan dichos resultados a la luz de las consideraciones que expusimos unos parrafos mas
arriba sobre el incremento de plazas que se llevé a cabo en la USC en 2013-2014 y que se ha convertido desde
entonces en una suerte de oferta permanente. Teniendo todo ello en cuenta, los datos confirman que las previsiones
de demanda que hicimos para el titulo (un maximo de 30 plazas anuales de nuevo ingreso en el conjunto de las tres
universidades) eran correctas y que este sigue despertando interés y percibiéndose como un vehiculo adecuado para
mejorar las oportunidades de insercion laboral del alumnado.
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Tabla 9. Tasa de ocupacion (porcentaje de matriculados de inicio de estudios sobre plazas ofertadas del titulo); datos
conjuntos UDC, USC, UVigo

2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017
Numerador
(matriculas de nuevo
ingreso) 32 26 28 32

Denominador (plazas 50 (30deellasenla | 44 (24deellasenla | 46 (26 deellasenla |44 (24 de ellas en la
ofertadas) USC) USC) UsC) UsC)

Resultado 64,00% 59,09% 60,87% 72,73%

INDICADORES DE RESULTADOS:

Para valorar la satisfaccion y el rendimiento del programa formativo tendremos en cuenta la evolucién de los siguientes
indicadores en cada una de las tres universidades participantes en la titulacion IMAES: las tasas de éxito, rendimiento,
eficiencia, graduacion y abandono, asi como el grado de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje del estudiantado
y las modificaciones significativas realizadas para mejorar la calidad del programa o previstas para su implementacion
en breve. Para facilitar la lectura, se reproduce aqui de nuevo la Tabla 7 ya ofrecida en el apartado 6.1 que precede a
éste.

Tabla 7. Comparativa de tasas por sede (totales ponderados, en %)

Memoria 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Tasas! (verlfllcadda

resultados . Total . Total . Total

previstos) UDC | USC |UVigo (%) UDC | USC |UVigo (%) UDC | USC [UVigo (%)
Exito - 100,0 [98,48|100,0|98,95|100,0 (96,97 |95,38|97,20| 98,6 | 100,0 | 96,0 | 98,97
Rendimiento 80 90,37 |90,70|77,94| 89,26 |89,29 | 76,80 | 83,78 | 81,57 | 84,4 | 83,4 | 68,57 | 82,05
Rendimiento
de los
graduados 90 100,0 - 100,0 - 95,0 - 96,77 - 97,53 | 97,22 | 90,91 | 96,24
(eficiencia)2
Evaluacién - 90,37 [92,09| 77,94 | 90,20 (89,29 79,20 | 87,84 | 83,92 | 85,60 | 83,40 | 71,43 | 82,91
Graduacion 70 - - - - 83,33|80,95|66,67 | 80,0 83,33 |63,64 | 83,33 | 73,91
Abandono 18 - - - - - 4,76 - 4,76 |16,67| 0,0 | 33,33 | 10,0
Notas:

(1) Fuente: Informe-indicadores-global, Areas de Calidade; UDC, USC, UVigo.
(2) El indicador ‘tasa de eficiencia de los titulados’ que se utilizaba previamente para medir este parametro se extingui6 en la USC a
partir de 2014-2015.

Como puede verse en la tabla, la UVigo muestra una evolucion en la tasa de rendimiento claramente ascendente en
los dos primeros afios académicos, pasando del 78% (2013-2014) al 84% (2014-2015), superando asi la tasa del 80%
prevista en la memoria de verificacién de la titulacion. Sin embargo, esta tasa ha experimentado un marcado descenso
hasta el 69% en 2015-2016, atribuible Unicamente a motivos personales y/o laborales de algunas/os alumnas/os que
les han impedido presentarse a todas las materias en las que estaban matriculadas/os.

En la UDC la tasa de rendimiento evoluciona en la direcciéon contraria: del 90.4% del curso 2013-2014 se pasa a un
89.3% en el curso 2014-2015 y baja al 84,4% en el Ultimo curso contemplado en este informe, pero los datos cumplen,
en todo caso, con las expectativas mencionadas en la memoria de verificacion. Tanto desde la Comision Académica
como desde la propia Facultad de Filologia de la UDC se esta trabajando para que este dato no marque tendencia
facilitando al estudiantado que tiene obligaciones laborales la dispensa académica, tal como se recoge en la normativa
académica y en las guias docentes de las materias.

En la USC la tasa de rendimiento evolucion6 como sigue: 2013-2014: 90,70%; 2014-2015: 76,80%; 2015-2016:
83,40%. Los resultados son exitosos, pues soélo el segundo de los tres afios esta ligerisimamente por debajo del 80%
marcado como objetivo.

En términos generales, los totales porcentuales de rendimiento de los tres centros en los que se imparte el titulo son
buenos, y se sitian por encima del 80% previsto para este indicador en la memoria de verificacién.
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En cuanto a la evolucién de la tasa de éxito, es claramente satisfactoria a lo largo de los tres afios de implantacion de
la titulacién: en la UVigo: 100%, 95,38%, 96%; en la UDC: 100%, 100%, 98.6%; y en la USC: 98,48%, 96,97%, 100%,
con unos totales porcentuales para el conjunto de la titulacion realmente altos: 98,95% (2013-2014), 97,20% (2014-
2015), 98,97% (2015-2016). Los datos demuestran que el alumnado supera practicamente todos los créditos en los
gue se matricula, y lo hace con calificaciones altamente satisfactorias.

La evolucién de la tasa de éxito tiene su correlato en la tasa de eficiencia, que arroja los siguientes resultados: en la
UVigo: 100%, 96,77%, 90,91%; en la UDC: 100%, 95,0%, 97,5%; en la USC: 97,22% (2015-2016). Todos los totales
son notablemente superiores a los resultados previstos en la memoria (90%), e indican que evolucionan
favorablemente de acuerdo con las caracteristicas del titulo y las previsiones que se hicieron cuando se implanto.

La tasa de graduacién ofrece los siguientes datos:

2014-2015: UVigo: 66,67%; UDC: 83,3%; USC: 80,95%.- Global: 80%.

2015-2016: UVigo: 83,33%; UDC: 83,33%; USC: 63,64%.- Global: 73,91%.

En los dos cursos de los que tenemos datos computados, los resultados porcentuales globales superan el 70%
marcado como objetivo, ello pese al descenso de 16 puntos registrado en la USC. Como ya sefialamos previamente
bajo el Criterio 6, este es un resultado al que prevemos estar muy atentos en futuras ediciones del titulo y sobre el que,
de hecho, ya estamos tomando medidas en la USC, la sede mas directamente concernida, por ejemplo con la accién
de mejora (AM-8) que se propone en tal sentido.

En cuanto a la tasa de abandono, sélo disponemos de datos completos para el curso académico 2015-2016. En la
UVigo asciende a un 33.3%, una tasa notablemente mas alta que el 18% previsto para la titulacion. Deberemos esperar
a conocer las tasas de abandono de los siguientes dos cursos para poder determinar si dicha tendencia se mantiene o
si, por el contrario, disminuye, tal como se espera a juzgar por las tasas de graduacion. Estas muestran, para el afio
2014-2015, un 66,67%, pero en 2015-2016 la tasa de graduacion asciende significativamente al 83.33%, es decir, 13
puntos por encima de lo previsto para el titulo. Como acciéon de mejora que pueda contribuir a reducir la cifra de
abandono, en la UVigo se esté estudiando la implantacion de un Plan de Accién Tutorial para el alumnado del Master,
en la linea de lo que ya se viene haciendo en la UDC.

En la UDC, segun los datos obtenidos en 2015-2016 que es cuando ha podido medirse con fiabilidad este aspecto, la
tasa de abandono ascendi6é a 16,67%, por debajo, en todo caso, del 18% previsto en la memoria verificada. Es posible
gue ese dato de abandono se haya debido a alguna deficiencia en activar los mecanismos de solicitud de tiempo
parcial y dispensa académica para el alumnado que trabaja. Dichos mecanismos se han activado posteriormente y se
han puesto en conocimiento del alumnado a través del PAT.

En la USC la tasa de abandono fue de 4,76% en 2014-2015 (es decir, s6lo se produjo el abandono de 1 de los
alumnos nuevos matriculados en 2013-2014) y de 0,00% en 2015-2016, lo que indica una evolucidn sumamente
positiva en esta sede.

En resumen, al ser la tasa de abandono prevista para el conjunto del titulo el 18%, los totales globales ponderados son
plenamente satisfactorios, al situarse la tasa de abandono del curso 2015-2016 en s6lo 10,0%.

7.2.- Los indices de satisfacciéon de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de

interés son adecuados.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de satisfaccion con personal académico, personal de apoyo, recursos, practicas externas, proceso
formativo, movilidad, etc.

e Los indicadores de satisfaccion se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Los objetivos de aprendizaje del alumnado han sido satisfactoriamente cumplidos desde la implantacién del titulo, tal
como indican las encuestas de satisfaccion del alumnado sobre el desarrollo de las ensefianzas, apartado en el que en
el curso 2015-2016 se ha obtenido una valoracion media global de los 3 centros de 4.02 (escala 1-5), siendo la
valoracion media de cada universidad participante de al menos un 4 (véase el documento 14-4314355_Informe global
da enquisa satisfaccion alumnado_15-16).

Un analisis mas pormenorizado por universidades revela los siguientes resultados:

Como se comentod en el andlisis del Criterio 6, las encuestas de satisfaccion del alumnado de la UDC revelan ciertos
cambios tanto al alza como a la baja, siendo estos Ultimos debidos a aspectos que no tienen que ver directamente con
la labor docente, de orientacion o de procedimientos administrativos varios de la titulacién, sino con servicios
dependientes del centro en régimen de concesion externa como el de cafeteria y el de reprografia, para los que la
Facultad de Filologia que alberga el Master en la UDC esté aplicando las acciones de mejora necesarias a nivel global
y para todas las titulaciones impartidas (véase el documento anejo 14-UDC-Servicio de cafeteria-comedor). Con esta
excepcion, todos los valores obtenidos estan en un rango entre 5y 6.5 de 7 puntos (valor maximo), es decir, muy por
encima del 50%.
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El nivel de satisfaccion del alumnado con la docencia recibida en la USC arroja medias altas en los tres dltimos
cursos. La valoracién global es como sigue:

2013-2014: 4,9 (escala 1-5; porcentaje de participacion: 69,57%)

2014-2015: 4,53 (escala 1-5; porcentaje de participacion: 26,47%)

2015-2016: 4,17 (escala 1-5; porcentaje de participacion: 47,06%).

Cabe destacar el bajo porcentaje de participacion del curso 2014-2015 y se aprecia la necesidad de incentivar la
participacion del alumnado en las encuestas, lo que motiva la accién de mejora (AM-7) detallada mas adelante.

En la sede de la UDC el nivel de satisfaccion del alumnado con la docencia recibida ofrece la siguiente valoracion:
2013-2014: 5.8 (escala 1-7; porcentaje de participacion: 77,7%)

2014-2015: 5.3 (escala 1-7; porcentaje de participacion: 71,4%)

2015-2016: 5.0 (escala 1-7; participacion: 31,3%)

Puede apreciarse que la participacion ha ido descendiendo, sobre todo en el curso 2015-2016, quizas debido al
momento del curso en que se hicieron las encuestas, ya durante el periodo de préacticas, con lo que era mas dificil
acceder al estudiantado en la Facultad.

El nivel de satisfaccion del alumnado con la docencia recibida en la UVigo desde la implantacion de la titulacién ha ido
aumentando progresivamente hasta alcanzar la puntuacion maxima en el curso 2015-2016, tal como se muestra a
continuacion:

2013-2014: 4.88 (escala 1-7; tasa de respuesta: 25%)

2014-2015: 3.76 (escala 1-5; tasa de respuesta: 50%)

2015-2016: 5 (escala 1-5; tasa de respuesta: 20%)

No obstante, es importante resaltar que, tal como se ha explicado en el criterio 6.1 de este informe, los indicadores y
escalas han variado de unos afios a otros, especialmente en el afio 2015-2016. Mientras que las valoraciones del
2013-2014 y 2014-2015 se corresponden con el indicador de satisfaccion con la ‘planificacion y desarrollo de la
ensefianza’, la del 2015-2016 se corresponde con el item de satisfaccion con la ‘calidad de la docencia en la titulacion’.
Y tal como se ha mencionado también en 6.1, estos resultados revelan la necesidad de incentivar y fomentar la
participacion del alumnado en las encuestas. Es notable el incremento experimentado en la participacion en las
encuestas de 2014-2015 frente al afio anterior, pero este incremento disminuy6 incluso en mayor medida en el 2015-
2016. Urge, pues, poner en marcha como accion de mejora el uso de encuestas en papel, tal como ya se ha indicado
en 6.1y se describe en el apartado correspondiente mas adelante.

Otro de los aspectos que merecen atencion es la satisfaccion del alumnado del titulo con el programa de practicas
externas. Como ya se sefialé previamente, las encuestas para las sedes de la USC y UDC (este parametro no se
midié en la UVigo) arrojan también resultados en general positivos, sobre todo en la USC. Datos de la USC (véase el
documento 14-USC-4314355-INF.06_2015-2016).

2013-2014: 3,99 (escala 1-5; tasa de respuesta: 34,48%)

2014-2015: 4,57 (escala 1-5; tasa de respuesta: 18,18%)

2015-2016: 4,14 (escala 1-5; tasa de respuesta: 25%).

Se observa también la necesidad de fomentar la participacion del alumnado en estas encuestas.

Datos de la UDC (véanse los tres documentos 14-UDC-Enquisas alumnado):
Curso 2013-2014: 3,29 (escala 1-7); respuestas de 7 alumnos.
Curso 2014-2015: 5,75 (escala 1-7); respuestas de 4 alumnos.
Curso 2015-2016: 3,75 (escala 1-7); respuestas de 4 alumnos.

Quizéas estos relativamente bajos niveles de satisfaccién en la UDC tengan que ver con algunas quejas expuestas en
las encuestas sobre el sistema de adjudicacion de practicas (véase la pag. 13 del doc. 14-UDC-Resultados das
enquisas de satisfaccion dos grupos de interese 2015-2016). Como se ha sefialado ya en varios lugares de este
autoinforme, los criterios de adjudicacion de los destinos de practicas se modificaron en la reunion de la Comisién de
Coordinacion Interuniversitaria del 20 de julio de 2016 (véase el acta correspondiente y el apartado 1.5 ante), por lo
gue se espera que nuevas ediciones del titulo evidencien resultados mas positivos también en la UDC.

El nivel de satisfaccidon de las/os tutoras/es externas/os con los programas de practicas externas es igualmente
elevado, aunque escasamente representativo dado el bajo nimero de respuestas:

2013-2014: 4,25 (escala 1-5; tasa de respuesta: 20,69%)

2014-2015: 4,38 (escala 1-5; tasa de respuesta: 40,0%)

2015-2016: 4,22 (escala 1-5; respuesta: 33,33%)

(Véase el documento 14-USC-4314355-INF.07_2015-2016).

En cuanto a la satisfaccion de las/os tutoras/es académicas/os con el programa de practicas externas arroja
estos datos (véase archivo adjunto 14-USC-4314355_INF.08_2015-2016):

Curso 2013-2014: tasa de respuesta: 50%, tasa de satisfaccion 3.97 (escala 1-5).

Curso 2014-2015: tasa de respuesta: sin datos globales, tasa de satisfaccion 4.12 (escala 1-5).

Curso 2015-2016: tasa de respuesta: 25%, tasa de satisfaccion 4.33 (escala 1-5).

Como se desprende de estos datos, a pesar de la baja participacion de los tutores académicos en las encuestas, los
gue responden manifiestan una satisfaccion cada vez mayor con todos los aspectos relacionados con el programa de
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practicas externas del master, esto es, con la informacién sobre las mismas, su gestién, la coordinacion, la adecuacion
a los contenidos y competencias del titulo, etc.

Por lo que respecta al nivel de satisfaccion del profesorado con la docencia impartida, las respuestas obtenidas en la
USC arrojan las siguientes valoraciones medias (documento 14-USC-4314355_INF.14_2015-2016):

2013-2014: 4 (escala 1-5; tasa de respuesta: 36,36%)

2014-2015: 4,03 (escala 1-5; tasa de respuesta: 47,83%)

2015-2016: 4,11 (escala 1-5; respuesta: 78,26%)

Conviene notar el progresivo incremento tanto en la satisfaccién del profesorado con la docencia impartida como en el
porcentaje de participacién en la encuesta.

El nivel de satisfaccion del profesorado de la UDC con la docencia impartida parece mantenerse también en valores
ciertamente altos, aunque puede observarse un ligero descenso en la participacion, achacable quizés al volumen de
encuestas que llegan (fuente: 14-UDC-Resultados das enquisas de satisfaccion dos grupos de interese 2015-2016):
2013-2014: 6,08 (escala de 1 a 7), con un nivel de participacion del 76,40%

2014-2015: 6,11 (escala de 1 a 7), con un nivel de participacién del 52,94%

2015-2016: 6,08 (escala de 1 a 7), con un nivel de participacién del 66,6%

El nivel de satisfaccion del profesorado de la UVigo en los dos primeros afios es de un 7,1 en una escala 1-10:
2013-2014: 5,03 (escala 1-7; tasa de respuesta: 47,06%)

2014-2015: 3,58 (escala 1-5; tasa de respuesta: 52,94%)

2015-2016: no hay datos

A la vista del nivel de participacion del profesorado en las encuestas, aunque éste es superior al del alumnado, dista de
alcanzar un porcentaje satisfactorio. Conviene fomentar la participacion entre el profesorado a través de recordatorios
por correo electronico durante el periodo en el que las encuestas en linea estan accesibles. Ello se recoge en la accion
de mejora (AM-7) propuesta al respecto.

Las encuestas de satisfaccién de los egresados con la titulacion arrojan niveles altos en la USC:

2013-2014: 3,85 (escala 1-5; tasa de respuesta: 26,67%)

2014-2015: 3,68 (escala 1-5; tasa de respuesta: 50,0%)

No hay datos del 2015-2016 porque esta encuesta se hacia cuando los alumnos vienen a recoger el titulo.

Se detecta un considerable incremento del nivel de respuesta, pero se hace necesario aumentarlo todavia mas, de
aqui la accion de mejora (AM-7) que se formula mas adelante.

Con respecto a la pregunta de si la formacion recibida en la USC cumplio las expectativas de los egresados:
2013-2014: 3,25
2014-2015: 3,00, en ambos casos por encima de la media de la universidad.

La satisfaccion de los egresados con la informacién puablica en la USC arroja estos resultados:

2013-2014: 2,84

2014-2015: 3,00.

Se valora positivamente el ascenso del nivel de satisfaccion, pero hay que seguir mejorando y subsanando deficiencias
propias de los primeros pasos de un titulo tan complejo.

La satisfaccion de los egresados con los servicios de la USC arroja estos resultados:

2013-2014: 2,98

2014-2015:3,29

Se valora positivamente la subida en la puntuacién, sin duda relacionada con las medidas de mejora tomadas por la
Facultad y que ya fueron detalladas bajo el Criterio 5.

El alumnado egresado del Master en la UDC en los cursos 2013-2014 y 2014-2015 respondioé a la encuesta de
satisfaccion a lo largo del curso 2015-2016. Se articulé un sistema por el cual cuando dicho alumnado egresado va
a recoger el titulo de Master a la Facultad se les entrega una encuesta que cubren en el momento. Dicha encuesta
tuvo un indice de participacion del 62,5% y manifestd un nivel general de satisfaccion con la formacion recibida en la
titulacion de 5 puntos (en una escalade 1 a 7).

De forma similar, el 62,5% del alumnado egresado responde a la pregunta sobre el nivel de satisfaccion con los
servicios dandole un valor de 5,80 en una escalade 1 a 7.

La UVigo dispone de datos correspondientes Unicamente al afio 2014-2015. La valoracion global de la titulacion por
parte del alumnado egresado fue de 3,92 en una escala de 1-5, superando el promedio de la UVigo (3.30); el
porcentaje de patrticipacion en la encuesta fue muy bajo, Unicamente del 17%. Urge, por tanto, incentivar al alumnado
egresado a participar en las encuestas, tal como se prevé hacer mediante la accion de mejora (AM-7) propuesta mas
adelante.

Destacamos la valoracién altamente positiva obtenida en los siguientes items de la encuesta al alumnado egresado:
-Adecuacion de la formacion recibida a las expectativas iniciales: 4

-Actualidad de la informacion recibida: 5

-Servicios (secretaria de alumnado y biblioteca): 4
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A finales del curso 2015-2016, respondiendo a una accion de mejora planteada por el propio titulo en su primer informe
de seguimiento (véanse a este respecto los apartados relativos al Criterio 4.2 mas arriba), las Areas de Calidade de las
tres sedes pusieron en marcha encuestas unificadas y elaboraron un informe global de la encuesta de satisfacciéon
de todo el alumnado de iIMAES. Resumimos los resultados, todos en escala 1-5, incluyendo tanto el desglose por
centros como la valoraciéon para la titulacion en su conjunto (véase el documento 14-4314355 Informe global da
enquisa satisfaccion alumnado_15-16):

Bloque | - Orientacién profesional y laboral: USC: 3,80; UDC: 3,67; UVigo: 3. Global: 3,49
Bloque Il - Planificacién y desarrollo de las ensefianzas:
I1.1. Desarrollo de la docencia: USC: 4; UDC: 4,07; UVigo: 4. Global: 4,02
I1.2. Coordinacion entre las materias: USC: 3,20; UDC: 4,17; UVigo: 4. Global: 3,79
Bloque Il - Recursos materiales y servicios:
Ill.1. Las aulas y su equipamiento: USC: 3,20; UDC: 3,80; UVigo: 2,00. Media global: 3.
I1l.2. Laboratorios, aulas de informatica, etc.: USC: 3,20; UDC: 4,34; UVigo: NA. Media global: 3,77
111.3. Espacios de trabajo auténomo: USC: 3,60; UDC: 3,67; UVigo: 3. Media global: 3,42
I1l.4. Fondos bibliograficos recomendados: USC: 4,40; UDC: 4; UVigo: 5. Media global: 4,47

Al tratarse de un Master con una fuerte orientacion investigadora, se valora muy positivamente el elevado grado de
satisfaccion con la docencia y con los fondos bibliograficos recomendados. En la USC se detecta la necesidad de
mejorar en la coordinacion entre materias.

También se observa la necesidad de fomentar la participacion del alumnado en esta encuesta, que tuvo una tasa de
respuesta del 28,95%.

7.3.- Los valores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-econémico y
profesional del titulo.

Aspectos a valorar:

e Analisis de los historicos de resultados existentes en los estudios realizados sobre insercion laboral del titulo.

e Adecuacion de la evolucion de los indicadores de insercién laboral en funcion de las caracteristicas del titulo.

e Los indicadores de insercidn laboral se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.
Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

Como se sefiala en distintos lugares de la memoria verificada y en la web del titulo, IMAES pretende proporcionar una
formacion avanzada orientada a la especializacion en tareas investigadoras, pero asimismo profesionalizantes,
aspecto este Ultimo que se refleja en la existencia de un Practicum (6 ECTS) obligatorio para todos los alumnos del
Méster.

Dada esta doble orientacion, nuestro programa no solo prepara al alumnado para acceder con mejor cualificacion al
mercado de trabajo, sino que también proporciona preparacion y competencias para la actividad investigadora. Como
se sefial6 en los apartados 1.1 y 6.1 ante, un porcentaje importante (25% - 30%) de nuestro alumnado egresado en los
ultimos tres afios ha accedido después a nuestro programa interuniversitario de Doctorado (IDAES), unos a tiempo
completo y otros a tiempo parcial, en este caso por compaginar la elaboracién de la tesis doctoral con algun trabajo a
tiempo completo o parcial. Cabe hacer notar también que, aunque no dispongamos de datos precisos al respecto,
bastantes egresados/as se benefician de la ampliacién de conocimientos y estrategias adquiridos en el Master para
presentarse con una puntuacion mas alta y con mayores garantias de éxito a las oposiciones de profesorado de
Secundaria.

Con respecto a la incorporacion al mercado laboral de los egresados del Master, como se sefald previamente
(apartado 1.1, pag. 4), los datos de los que se dispone son escasos. Sin embargo, dado que desde el afio 2013 la
ACSUG ha estado recopilando valiosa informacién al respecto (http://www.acsug.es/gl/insercion), en un futuro proximo
la hara llegar a las universidades del SUG para servirles de apoyo en el disefio de estrategias de revision y mejora de
la calidad de la oferta universitaria y su necesaria interrelacion con la profesionalizacion y empleabilidad.

En el interim, podemos hacer uso de las estadisticas del Grafico 1, ya presentadas en otro lugar de este informe
(apartado 1.1), pero reproducidas de nuevo a continuacion para facilitar la labor de la Comisién de Evaluacién. Su
fuente es el documento 114-USC-4314355_EIL_SIIU_2025-2016, que contiene los indicadores de insercion laboral de
los egresados de la USC, donde la matricula es mas numerosa (no hay datos para las otras dos sedes del titulo). Pese
a lo limitado de esta informacion, hay sin duda varios aspectos que merecen destacarse; asi, un afio después de
completar el titulo, un 33,3% de los/as egresados/as de la USC estaban afiliados/as a la Seguridad Social y, a los dos
afos, el porcentaje subia al 66,7%, datos que parecen prometedores en una época de tan baja empleabilidad para
titulados/as en Humanidades.

En la grafica se observa asimismo un considerable descenso del grupo de cotizacién ‘Bajo y manual’, desde el 60% del
primer afio al 20% del segundo. Finalmente, merece destacarse también que el grupo de cotizacion ‘Universitario’
ascendi6 del 40% en el primer afio al 50% en el segundo, lo que indica que una de las fortalezas del titulo esta en su
contribucion a la formacion de personal investigador y futuros profesores/as de universidad, tal como se proponia en
los objetivos de la memoria verificada.
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Grafico 1. Insercion laboral de los egresados de IMAES; datos correspondientes a la USC

1 afio(s) después de egresar (23 de marzo de 2015) 2 afio(s) después de egresar (23 de marzo de 2016)
Contrato Jornadalaboral Grupo cotizacion Contrato Jornadalaboral Grupo cotizacion
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Para concluir, mas adelante se detalla una accion de mejora (AM-7) destinada a potenciar la participacién en las
encuestas de todos los grupos de interés del titulo. Se espera que esta iniciativa sirva también de mecanismo para
mantener el contacto con los egresados/as y conocer su situacion laboral, con indepencia de otras medidas que
puedan ir toméandose para el seguimiento de ese colectivo, tales como la organizacién de un encuentro con una 0 mas
promociones de egresados.
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Lista de evidencias e indicadores

C_rlter Ne° Evidencia / Indicador

Documentos/enlaces

Paneles de indicadores

Informe-indicadores-global
MediaUSC_2015-2016
Panel-indicadores-global

UDC-Sexenios PDI_2015-2016
USC-4314355_Panel.Ind._2015-2016
USC-Datos egresados F.Inglesa 2012-13

1 E3 | Analisis del perfil real de
ingreso/egreso

Autoinforme

Guias docentes de las
materias (competencias,
actividades formativas,
1,6 | E4 | metodologias docentes,
sistemas de evaliacion,
resultados de
aprendizaje)

Web del Titulo (USC)
Web del Titulo (UDC)

Web propia del Titulo: http://www.imaes.eu/?page_id=31

Actas de las reuniones
celebradas, al menos de
los dos ultimos cursos,
de la Comisién

1,3 Es | Académica/Comision de
Garantia de Calidad (las
actas deben incorporar
un apartado con los
acuerdos adoptados en
cada reunion)

Actas CAM Interuniversitaria

Actas CAM UDC

Actas CAM USC

Actas CAM UVigo

Actas de la Comisién de Garantia de Calidad
Acta de la Comision de Titulos de Master

Evolucion del numero de
estudiantes de nuevo
ingreso por curso
académico

11,7 11

USC-4314355_Panel.Ind_2015-2016

Informe-indicadores-global

Panel-indicadores-global

I11-IMAES_Alumnos de nuevo ingreso_2016-2017

11-USC-5040 INF.03 2015-2016 procedencia-destino
estudantes en programas de mobilidade

[1-USC-4314355_INF.16_2015-2016-procedencia xeografica

I11-UDC_Universidades-de-procedencia

I1-UDC_Doctorado-complementos formativos

[1-UDC_Nota media acceso

I1-UDC-Aumento oferta de plazas_2015-2016

I1-UVigo-Matriculados por xeolocalizacién 2013-14

I1-UVigo-Matriculados por xeolocalizacién 2014-15
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I1-UVigo-Matriculados por xeolocalizacién 2015-16
I1-UVigo_Nota media acceso
USC-4314355 Panel.Ind_2015-2016
Informe-indicadores-globales
Panel-indicadores-globales
Evolucién de los
indicadores de movilidad
(Numero y porcentaje de 11-USC-5040_INF.03_2015-2016
1 13 estudiantes que
participan en programas | |3-UDC-Movilidad-alumnado-entrante
?oef[arlngglléi?g d?:ﬁtl:se' I3-UDC-Movilidad-alumnado-saliente
matriculados) I3-UVigo-Mobilidade alumnado 2013-14
I13-UVigo-Mobilidade alumnado 2014-15
I3-UVigo-Mobilidade alumnado 2015-16_1
I3-UVigo-Mobilidade alumnado 2015-16_2
I3-UVigo-Mobilidade alumnado 2015-16_3
Web de la USC
PAGi bdel Web de la UDC
aginaweb defa Web de la UVIGO
universidad/centro/titulo
(debe estar incluida Web del Centro (USC)
2 E6 como minimo la Web del Centro (UDC)
informacion referida en | Web del Centro (UVIGO)
el apartado 1B) Web del Titulo (USC)
Web del Titulo (UDC)
Web del Titulo (propia)
Documentacién del SGC | web del Centro (USC)
3 £7 (politica y objetivos de Web del Centro (UDC)
calidad, manual de Web del Centro (UVIGO): http://fft.webs.uvigo.es/es/sqic/
procedimientos) Web del Titulo (propia): http://www.imaes.eu/?page id=1384
Evidencias de la Web del Centro (USC)
3 E8 | implantacién de los Web del Centro (UDC) , ,
procedimientos del SGC Web del Centro (UVIGO): http://fft.webs.uvigo.es/es/sqic/
Planes de mejora Web del Centro (USC)
3 E9 | derivados de la Web del Centro (UDC)
implantacion del SGC Web del Centro (UVIGO): http://fft.webs.uvigo.es/es/sqic/
Analisis de las encuestas
3,7 E10 de Satl.Sf.aCCIQ,n Autoinforme
(Yoparticipacion,
resultados, evolucioén,...)
Resultados de las USC-4314355_Panel.Ind_2015-2016
encuestas de _
3,7 14 satisfaccion de todos los | 14-4314355_Informe global enquisa
grupos de interés del satisfaccion_Alumnado_15-16
titulo 14-4314355 PDI 15-16 UDC
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14-4314355_PDI_15-16_USC

14-USC-5040_INF.05_2015-2016

14-USC-4314355_INF.06_2015-2016

14- USC-4314355_INF.07_2015-2016

14- USC-4314355_INF.08_2015-2016

14-USC-4314355 INF.09 2015-2016 Enquisa de
satisfaccion egresados 2013-2014 2014-2015

14-USC-5040_INF.10_2015-2016

14-USC-5040_INF.11_2015-2016

14-USC-4314355_INF.13_2015-2016

14-USC-4314355_INF.14 _2015-2016

14-USC-5040 INF.21 2015-2016
14-UDC-AVALIEMOS_2015-2016
14-UDC-AVALIEMOS_GraoSatisfaccion_titulacions_2013-14
14-UDC-AVALIEMOS_GraoSatisfaccion_titulacions_2014-15
14-UDC_Enquisas alumnado_2013-14

I14-UDC_Enquisas alumnado_2014-15

I14-UDC_Enquisas alumnado_2015-16

14-UDC_Resultados das enquisas de satisfaccion_15-16

I14-UDC_Resultados das enquisas de satisfaccion dos
grupos de interese 2015-2016

I4-UDC-Satisfaccion PDI_2014-2015
I4-UDC-Satisfaccion PDI_2013-2014

I4-UDC-Servicio de cafeteria-comedor
14-UVigo-2013-14 Grado-de-satisfaccion-estudantado
14-UVigo-2013_14 Grado_de_satisfaccionProfesorado
14-UVigo-2013-14_Indice de participacion_Estudiantado
14-UVigo-2013 14 Indice_de_participacion_Profesorado
14-UVigo_2014-15_ Grado de satisfaccion estudiantado
14-UVigo-2014_15 Grado_de_satisfaccion_Profesorado
14-UVigo-2014-15 Indice de participacién_Estudiantado
14-Uvigo-2014-15_Indice de participacion_profesorado

14-UVigo-2014-15-Informe-resultados-egresados-filoloxia-
traduccion

14-UVigo-2015-16_Enquisa satisfaccion alumnado
14-UVigo Enquisas_Satisf PAS

Resultados de los USC-4314355 Panel.Ind_2015-2016

£ = indicadores que integran

Informe-indicadores-global
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I5-UDC-Certificado_FIDES_AUDIT
I5-UVigo-Certificado_FIDES_AUDIT

Plan de Ordenacién
Docente: informacion
sobre el profesorado

4 E11 | (numero, experiencia
docente e investigadora,
categoria, materias que
imparte, area, etc)

E11-UDC-POD
E11-USC-4314355_2015-2016_POD
E11-UVigo-POD_14-15
E11-UVigo-POD_15-16
E11-UVigo-POD_16-17

cargo/posto

Informacion sobre el
personal de apoyo por
4 E12 | Centro (nUmeroy

desempefiado)

E12-UDC-PAS
E12-USC-Filoloxia-5040_2015-2016_PAS
E12-USC-Informe complementario PAS
E12-UVigo-PAS

Analisis de las encuestas
de evaluacion de la

4 E13 | docencia (%
participacion, resultados,
evolucion, ... )

Autoinforme

especificas

Porcentaje de
participacién del
profesorado del titulo en
planes de formacion de
la universidad y en
actividades formativas

I16-UDC-Formacion PDI_2014-15

I16-UDC-Formacion PDI_2015-16

16-USC-5040_2015-2016 Formacion PDI

16-USC-Datos complementarios PDI-2014-2015_2015-2016
16-UVigo-Formacion PDI_2013-14 2015-16

especificas

Porcentaje de
participacién del PAS del
centro en planes de

4 I7 | formacion de la
universidad y en
actividades formativas

I7-UDC-Formacién PAS_2012-14
I7-UDC-Formacion PAS_ 2015
I7-UDC-Formacion PAS_ 2016
I7-USC-5040_2015-2016_Formacion PAS
I7-USC-Informe complementario PAS
I7-UVigo-Formacion PAS

4 I8 | de la docencia
(Yoparticipacion,
resultados, evolucién,...)

Resultados de las
encuestas de evaluacion

I8-UDC-Resultados_2013-14_2014-15_2015-16
18-USC-4314355_INF.13_2015-2016

I8-USC-4314355 INF.14 2015-2016
I8-UVigo-Estudiantes 2014-15 2015-16

similares

Porcentaje de
profesorado del titulo

4 19 | evaluado por el
programa DOCENTIA o

19-UDC-DOCENTIA-Resultados da V convocatoria
19-UVigo-DOCENTIA-Valoracién profesorado
[9-UVigo-DOCENTIA-Informe anual_2014-15

4 110

Evolucion de los
indicadores de movilidad

110-UDC-Movilidad PDI
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(nimero y porcentaje de | |14 ,5¢-5040 19 2015-2016 Movilidad PDI
profesores que - - -

participan en programas 110-USC-Datos Complementarios PDI-2014-2015 2015-2016
de movilidad sobre el 110-UVigo-Movilidad PDI_2013-14

I rofesor I . -
BN G2 [ R CE 110-UVigo-Movilidad PDI_2014-15

titulo)
110-UVigo-Movilidad PDI_2015-16
Web del Centro (USC)
Web del Centro (UDC)
Web del Centro (UVIGO)
Informacion sobre los E14-UDC-RECURSOS MATERIALES-
5 E14 | recursos materiales INFRAESTRUCTURAS
directamente
. . E14-USC-RECURSOS MATERIALES-
relacionados con el titulo INFRAESTRUCTURAS
E14-UVigo-RECURSOS MATERIALES-
INFRAESTRUCTURAS

., Web del Centro (USC)
Infor_m_aC|on so_bre 3 Web del Centro (UDC)
5 E15 | servicios de orientacion | web del Centro(UVIGO)
académica y programas

Web propia del Titulo: http://www.imaes.eu/?page id=35

de acogida
Lista de los
centros/entidades para la | E16-IMAES-List of partnership agreements_2016-2017
> E16 | realizacion de practicas | web propia del titulo: http://www.imaes.eu/?page_id=2013

externas curriculares ou
extracurriculares

I111-Global-Listaxe-Adxudicaciéns-Practicas-iIMAES-2013-

2014
c 111 | Distribucién alumnado Izloll-gIobal-Llstaxe-Adxud|caC|ons-Pract|cas-|MAES-2014-
por centros de practicas
I11-Global-Listaxe-Adxudicacions-Practicas-iIMAES-2015-
2016
Listado de trabajos fin de
grado/master de, al
6 E17 | Menos, los dos Gltimos | £17-Tabla 5-Trabajos Fin de Master defendidos desde la
cursos académicos implantacién del titulo
(titulo, tutor y
calificacion)

E18-UDC_Alumnado...2013-2014
E18-UDC_Alumnado...2014-2015
Informes de las E18-UDC_Alumnado...2015-2016

calificaciones de cada E18-USC-4314355 INF.15 2013-14 2014-15 2015-16
una de las materias del
titulo

6 E18
E18-UVigo-Calificaciones por materia 13-14

E18-UVigo-Calificaciones por materia 14-15
E18-UVigo-Calificaciones por materia 15-16

E18-UVigo-Calificaciones por materia con graficos
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7 E19

Andlisis de los
resultados del titulo
(incluidos indicadores
insercién laboral y SIIU)

Autoinforme

resultados:

Informe-indicadores-global

Panel-indicadores-global

USC-4314355_Panel.Ind_2015-2016

Indicadores de

112-USC-4314355_INF.17_2015-2016

112-USC-4314355_INF.18_2015-2016

- Tasa de graduacion
- Tasa de abandono
6,7 112 | - Tasa de eficiencia

112-USC-4314355_INF.19_2015-2016

- Tasa de rendimiento
- Tasa de éxito

[12-UVigo-Tasa_abandono

- Tasa de evaluacién
- Tasa de ocupacion

112-UVigo-Tasa_eficiencia

112-UVigo-Tasa_graduacion

I12-UVigo-Tasa_rendimiento_éxito_evaluacion

112-UVigo-Tasa_rendimiento_éxito_evaluacién_pormateria

Informe-indicadores-global

Relacion de la
7 113 | oferta/demanda de las

Panel-indicadores-global

plazas de nuevo ingreso

USC-4314355_Panel.Ind_2015-2016

[ L2 laboral

Resultados de insercion

114-USC-4314355_EIL-SIIU_2015-2016

1,45 115 | Media de alumnos por
grupo de docencia
(docencia expositiva,
interactiva, ...)

USC-4314355_Panel.Ind_2015-2016
Media USC_2015-2016

1 EAl | Listado de estudiantes
gue han solicitado
reconocimiento de
créditos indicando el
namero de créditos
reconocidos (por
practicas, titulos propios,
experiencia profesional,

etc.)

EA1-Tabla 4-Desglose individual de créditos reconocidos por
estudiante_UDC-USC-UVigo

EA1-UDC-Reconocimiento de créditos
EA1-USC-Reconocimiento de créditos
Actas CAM UVigo de 09/09/2013, 29/10/2014 y 22/01/2015

1,6 EA3 | Informes/documentos
donde se recojan las
conclusiones de los
procedimientos de
consulta internos y
externos para valorar la

relevancia y

Autoinforme
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actualizacion del perfil de
egreso de los
estudiantes del
titulo/valoracién
adquisicion resultados
de aprendizaje

> EA5 | Fondos bibliograficos y EA5-UDC-Fondos bibliograficos y recursos documentales
Otros recursos EA5-USC_2015-2016_Fondos bibliograficos y recursos
documentales documentales
relacionados con la ) L
tematica del titulo EA5-USC-Datos complementarios fondos bibliograficos

EA5-UVigo-Fondos_bibliogréaficos

5 EA7 | Materiales didacticos y/o | Campus virtual
tecnolégicos que https://moodle.udc.es/
permitan un aprendizaje _ _ S )
a distancia https://uvigo.gal/uvigo_gl/vida/virtual/index.html

6 EA8 | Mecanismos utilizados _
para el andlisis de la Autoinforme
adquisicion de los
resultados de
aprendizaje

1 I2 | En el caso de master,
numero de estudiantes I2-UDC_Titulacion de procedencia
de nuevo ingreso por | |2.ysC-4314355-Titulacion de procedencia
titulacion de procedencia _ _ . .
de. al menos. los dos I12-UVigo_Titulacidon de procedencia
altimos cursos
académicos
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ESTADO DE LAS ACCIONES DE MEJORA (NUEVAS O EN PROCESO DE EJECUCION) QUE

SE MENCIONABAN

EN EL INFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO DEL CURSO 2014-2015

ACCIONES DE MEJORA RECOGIDAS EN EL 1S 2014-2015 (pags. 11-
12) COMO EN PROCESO DE EJECUCION, DERIVADAS DEL
INFORME DE SEGUIMIENTO 2013-2014

Se indicaban dos acciones de mejora de esta naturaleza, con los cédigos
y contenidos siguientes:

e AM-3, relacionada <con el apart
2013-2014:

“Incorporar en las guias docentes de todas las materias del titulo
informacién explicita sobre el proceso de evaluacion de competencias
para aquellos estudiantes que soliciten o se les conceda dispensa oficial
de asistencia a clase”.

Responsable: Margarita Estévez Saa, Coordinadora de iMAES.

Estado: ejecutada al 100%, tal como se detalla en los apartados 1.2y 6.1
del presente informe.

e AM-5 rel acionada con el ap ardeh
IS 2013-2014:

“Incluir en el apartado Acreditacién y Calidad de la web oficial del titulo
los resultados y tasas mas relevantes de los afios académicos
anteriores.”

Responsable: Margarita Estévez Saa, Coordinadora de iMAES.

Estado: ejecutada al 100% durante el mes de diciembre de 2016 (la fecha
prevista de finalizacién era octubre de 2016, por lo que el retraso en la
ejecucion de esta accién de mejora ha sido minimo). Puede comprobarse
en la web del titulo, paginas ‘Home’, ‘Accreditation & Quality’ y ‘Other
Documents.’

ACCIONES DE MEJORA RECOGIDAS EN EL IS 2014-2015 (péags. 6-
10) COMO NUEVAS ACCIONES DE MEJORA.

Se comprometieron 5 AMs, cuyo estado se resume a continuacion.

Cdédigo AM-01

Criterio 1. Organizacion y desarrollo.

Medidas para paliar el descenso en el numero de alumnos de nuevo
ingreso con respecto al curso 2013-2014. Se proponia incrementar la
informacion a los estudiantes del grado, para asi fomentar su interés por
IMAES.

Responsable: Patricia Fra Lopez, Coordinadora de iMAES.

La eficacia de esta accidbn de mejora se ha constatado ya, pues el
namero de estudiantes de nuevo ingreso ha ido en aumento, como se
expone en los apartado 1.1 y 7.1 del autoinforme y se reitera a
continuacion:
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2013-2014: 32 alumnos
2014-2015: 26 alumnos
2015-2016: 28 alumnos
2016-2017: 32 alumnos

Cdodigo AM-02

Criterio 1. Organizacion y desarrollo.

Analisis de la causa: “La experiencia en la organizacion del proceso de
elaboracion y defensa del TFM pone de relieve la complejidad del mismo
desde el punto de vista docente, acrecentada por el caréacter
interuniversitario del titulo. Se hace necesario, por tanto, proponer una
serie de actuaciones conducentes a optimizar las distintas tareas.”

Definicién de la propuesta: Mejora en la organizacion de los TFM.
Responsable: Patricia Fra Lopez, Coordinadora de iMAES.

Esta accion de mejora tenia como objetivo fundamental concretar con
antelacion, en cada sede, las fechas de defensa de los TFM, asi como
elaborar un modelo de formulario para su depoésito y defensa. La
finalizacion de esta accién se fijaba en el Informe de Seguimiento 2014-
2015 para julio de 2016; se ejecutd en diciembre de 2016, tras el
nombramiento de la profesora Fanego Lema como nueva coordinadora
del Master.

Tal como se indica en el apartado 1.5 del autoinforme, las varias
cuestiones previstas en esta AM se aprobaron en las reuniones de las
CAM de la USC y la UVigo de 15 y 13 de diciembre de 2016
respectivamente, y se ratificaron en la reunién de la Comisién de
Coordinacion Interuniversitaria del titulo de 25 de enero de 2017.

Cbédigo AM-03

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad.

Promover la participacién de los tutores académicos en las encuestas de
satisfaccion con el programa de practicas externas.

Responsable: Patricia Fra Lopez, Coordinadora de iMAES.

Esta accién de mejora era de aplicacion sélo a la sede de la USC, dado
que es en este centro (véase autoinforme, apartado 4.1) donde, dado el
mayor numero de centros de practicas, se hace necesaria la designacion
de tutores académicos adicionales al propio coordinador/a (que es quien
desempenfa esa funcion en la UDC y la UVigo).

Aun asi, el numero de tutores académicos de las practicas externas en la
USC es muy reducido (2 tutores, ademas de la Coordinadora). Los
indices de participacion en 2015-2016 mejoraron con respecto a 2014-
2015 (en este Udltimo curso ningun tutor académico respondié a la
encuesta). En el presente curso se continuara trabajando en la misma
direccion.

Cédigo AM-04

Origen

Informe de Seguimiento 2014-2015.

Ambito de aplicacion

Criterio 5. Recursos materiales y servicios.
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Andlisis causa

Con el fin de que los recursos materiales existentes en los espacios de
la Facultad de Filologia de la USC dedicados a la docencia sean
adecuados para un correcto desarrollo de la actividad docente, es
preciso renovar un numero significativo de los equipos informéticos
en las aulas v _seminarios.

Definicién/ Renovacion del equipamiento informatico de las aulas y seminarios de
descripcién de la | docencia.
propuesta
Fechas Curso 2015-2016
Estado/Eficacia Ejecutada

Responsables

Maria José Lopez Couso, Decana de la Facultad de Filologia de la USC.

Tarea 1

Descripcion tarea

Renovacion de ordenadores y proyectores de las aulas de docencia.

Fecha prevista de
finalizacion

Julio 2016

Responsable

Javier Gutiérrez Carou, Vicedecano de la Facultad de Filologia de la USC.

Estado

Ejecutada

Comprobacion
Tarea

Descripcion
comprobacién

Los ordenadores y proyectores se encuentran instalados en las salas
correspondientes.

Fecha comprobacion

Julio 2016

Incidencias

Ajustes/nuevas
tareas

Tarea 2

Descripcion tarea

Instalacién de sistemas de videoconferencia en los seminarios de
docencia.

Fecha prevista de
finalizacion

Julio de 2016

Responsable

Javier Gutiérrez Carou, Vicedecano de la Facultad de Filologia de la USC.
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Estado

Ejecutada

Comprobacion
Tarea

Descripcion
comprobacién

El sistema de videoconferencias portatil se encuentra en el almacén de la
Facultad de Filologia de la USC a disposicién de cualquier PDI que lo
solicite.

Fecha comprobacion

Incidencias Finalmente, se decidi6 la compra de un sistema portatil que fuese
facilmente transportable y que diese servicio a los seminarios que se
encuentran en la planta D.
Ajustes/nuevas
tareas
Cédigo AM-05
Origen Informe de Seguimiento 2014-2015.

Ambito de aplicacion

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento.

Andlisis causa

Teniendo en cuenta la importancia de los valores de insercion laboral de
los egresados del titulo y el hecho de que sean adecuados a su
contexto socio-econdmico y profesional, se hace necesario mejorar la
informacion del estudiantado en relacion con las diferentes posibilidades
laborales que pueden tener en el futuro.

Definicién/ Organizacion de jornadas informativas sobre insercion laboral para
descripcién de la los estudiantes de 4° curso, con la colaboracion de instituciones,
propuesta empresas y profesionales de distintos ambitos.
Fechas Curso 2015-2016

Estado/Eficacia

Ejecutada

Responsables

Maria José Lopez Couso, Decana de la Facultad de Filologia de la USC.

Comprobacion
Tarea

Descripcion
comprobacién

Se celebraron tres jornadas: (i) actividad de orientacion laboral realizada
el 11 de marzo de 2016; (ii) jornada informativa del programa Eurodesk el
dia 30 de marzo de 2016; (iii) mesa redonda sobre salidas profesionales
realizada el 10 de mayo de 2016.
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Fecha comprobacion

Julio 2016

Incidencias

Ajustes/nuevas
tareas
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Plan de mejoras

ACCIONES DE MEJORA NUEVAS

Cdédigo AM-1

Informe Final de Seguimiento ACSUG 2014-2015 de 04/10/2016 (pag. 7)

Origen e Informe de Renovacién de la Acreditacion del titulo.

o _ .. |- Criterio 2. Informacion y transparencia.
Ambito de aplicacion o _ o
- Criterio 5. Recursos materiales y servicios.

El Master recibe un elevado nimero de estudiantes procedentes de otros
paises y comunidades autbnomas, o a través de programas de movilidad.
Estos estudiantes tienen rapido acceso a los coordinadores vy
profesorado de la titulacion, e incluso a los espacios y recursos
Andlisis causa materiales a su disposicion, pero no al Personal de Administracion y
Servicios, con los que ya estan familiarizados los alumnos procedentes
de centros del SUG.

Por ello, se ha percibido la necesidad de incrementar la atencién que ya
se venia dedicando a este colectivo de estudiantes.

Proponemos que los coordinadores hagan hincapié en explicar a estos
alumnos la relaciébn de PAS a los que pueden acudir para diferentes
Definicion/ propositos administrativos a nivel de departamento, de centro y de
o institucion. Nos referimos concretamente al personal del Decanato, los
descripcion propuesta | secretarios de Departamento, personal de Biblioteca, Conserjes, e incluso
al personal de las oficinas de informacion de estudiantes de las tres
instituciones, o al personal de servicios de deportes.

Fechas Septiembre de 2017 (anualmente).

Estado/Eficacia

Seran los coordinadores del titulo quienes en sus respectivos centros, en
la reuniéon anual de bienvenida, informen a los estudiantes de las labores
de los distintos miembros del colectivo PAS mas directamente
relacionados con sus necesidades.

Responsables

TAREA 1

Los coordinadores facilitaran a los estudiantes que provienen de otras
universidades nacionales o extranjeras el nombre y las tareas que
realizan los miembros del Personal de Administracion y Servicios mas
relacionados con el titulo a nivel institucional, de centro y departamental.
A tal fin se elaborard asimismo un documento sencillo detallando dicha
informacion.

Descripcion tarea

Fecha prevista de

L Septiembre 2017.
finalizaciéon

Responsable Los tres coordinadores del titulo en cada uno de los centros.

Estado
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Comprobacion Tarea

Encuestas de satisfaccion de estudiantes de los tres centros

Descripcion
Comprobacion

Los coordinadores, a la hora de evaluar a través de las encuestas el
grado de satisfaccion de los estudiantes, prestaran especial atencién a la
evaluacion de items como ‘informacion y orientacion’ y ‘personal de
apoyo’.

Fecha Comprobacion

Noviembre 2017, coincidiendo con la redaccion del Informe Anual de
Seguimiento.

Incidencias

Ajustes/Nuevas

Tareas
ACCIONES DE MEJORA
Cédigo AM-2
Origen Informe Final de Seguimiento ACSUG 2014-2015 de 04/10/2016 (pags. 7-

8) e Informe de Renovacion de la Acreditacion del titulo.

Ambito de aplicacion

Criterio 2. Informacion y transparencia.

Analisis causa

La memoria verificada del titulo define asi en su apartado 4.3 (‘Apoyo a
estudiantes’, pag. 9) la figura y cometidos del Tutor:

“El tutor supervisara el progreso de los estudios y aconsejara al alumno.
[...]. Se contard con una pagina web que recoja [...] la organizacién
tutorial. [...]. La Comisién Académica sera la que proponga la asignacion
de tutores a los estudiantes. [...]

A comienzo de curso tendra lugar una reunion informativa especial [...].
En esta misma reunion se presentaran los tutores asignados a cada
alumno. Esta asignacion se hara de acuerdo con los intereses y
exposicion de motivos que haya presentado en su solicitud de acceso
cada estudiante. Las funciones del tutor son las de asesorar y orientar al
alumno en la eleccion de su programa de estudios y en cualquier otra
cuestion académica relacionada con el master o con la posterior
incorporacién al doctorado.”

De las tres sedes del titulo, s6lo la UDC ha llevado a cabo lo previsto en
estos péarrafos de la memoria verificada, a través del Plan de Accion
Tutorial (PAT) de su Facultad de Filologia. Las facultades de Filologia de
la USC y de Filologia y Traduccion de la UVigo carecen, de momento, de
un Plan Tutorial para las titulaciones de méster. Por ello hasta el presente
en estas dos Ultimas facultades ha sido el/la Coordinador/a local quien ha
venido desarrollando de manera oficiosa labores de orientacion y
tutorizaciéon del alumnado.

Ello no ha pasado inadvertido a la ACSUG, que se refiere a esta cuestion
en su Informe Final de Seguimiento de 04/10/2016 (pag. 7) y sefiala que
no hay evidencias de que se hayan aplicado “las medidas de accion
tutorial y acogida de estudiantes previstas en la Memoria del titulo”.
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En consecuencia, procede subsanar esta laguna en el funcionamiento de
IMAES, a la espera de que las dos Facultades concernidas elaboren sus
respectivos planes de accion tutorial dirigidos a todas sus titulaciones,
incluidas las de master. (La UVigo cuenta ya con PAT oficialmente
aprobado, pero sélo para los titulos de grado; en la USC la elaboracion
del PAT esta en ejecucion, como se describe en la AM-9 mas adelante.)

Aprobacion por parte de las CAM de la USC y la UVigo de:

(1) La designacion del Coordinador/a local como Tutor/a de los nuevos
Definicion/ alumnos matriculados cada afio.

descripcion propuesta | (2) Cuando se produzca mas adelante la eleccion por el alumno/a del
Director/a del TFM, este pasard a partir de ese momento a asumir la labor
de Tutor/a, labor en la que continuar4d hasta que tenga lugar la
graduacién del alumno/a o, en su caso, abandone los estudios.

La iniciativa relativa a la tarea (2) se implementard ya en el presente

Fechas curso. La relativa a la tarea (1), en el curso 2017-2018.
La puesta en practica de ambas tareas se ha iniciado ya mediante
acuerdos adoptados en sendas reuniones, como sigue:
Estado/Eficacia

CAM de la UVigo de 13 de diciembre de 2016.
CAM de la USC de 25 de enero de 2017.

Coordinadora del titulo, y coordinadores de las CAM de la USC y la

Responsables UVigo.

Tareal

Descripcion tarea

Fecha prevista de
finalizacion

Responsable

Estado

Comprobacion Tarea

Descripcion
Comprobacion

Fecha Comprobacion

Incidencias

Ajustes/Nuevas
Tareas

ACCIONES DE MEJORA

Cédigo AM-3
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Origen

Informe Final de Seguimiento ACSUG 2014-2015 de 04/10/2016, e
Informe de Renovacion de la Acreditacion.

Ambito de aplicacion

- Criterio 2. Informacion y transparencia.

- Criterio 3. Sistema de garantia de calidad.

Andlisis causa

Tal y como especifica el apartado 2.1. del Informe de Renovacion de la
Acreditacion, se han llevado a cabo un conjunto de acciones para
asegurar la trasferencia y difusién de la informacion a todos los grupos de
interés implicados en IMAES, incluido el alumnado que cursa el titulo. Sin
embargo, se ha detectado en este proceso de renovacion de la
acreditacion que las Subcomisiones Académicas de las tres sedes:

(a) no tienen una composicion uniforme, como es deseable en un titulo
interuniversitario;

(b) en el caso de las Subcomisiones Académicas de la UDC y UVigo, no
cuentan con representantes del estudiantado, a diferencia de lo que
ocurre en la USC, cuya Subcomisién Académica tiene dos representantes
estudiantiles que se renuevan anualmente.

Cabe recordar que el Sistema de Garantia de Calidad debe velar porque
exista, en los 6rganos colegiados, una representacion adecuada de todos
los colectivos, tal como se sefala, por ejemplo, en el Informe Final de
Seguimiento de la ACSUG de 04/10/2016, pag. 6, punto 3.1.

Definicién/
descripcion propuesta

Tomar los acuerdos necesarios para garantizar que las Subcomisiones
Académicas de la UDC y UVigo cuenten con representacion del
alumnado, al igual que sucede en la USC.

Fechas

En octubre de 2017, una vez haya comenzado el curso 2017-2018 y el
alumnado entre en contacto con el profesorado y conozca el
funcionamiento del master, se convocardn elecciones para que el
alumnado elija a sus representantes en las CAM, como ya ha venido
sucediendo en la CAM de la USC.

Ese mismo mes, los/las representantes se incorporaran a las CAM, de
modo que puedan participar en las reuniones tan pronto como sea
posible.

Estado/Eficacia

Los primeros pasos conducentes a esta accion se han tomado ya en la
UVigo, mediante el acuerdo adoptado en tal sentido por la CAM de la
UVigo en su reunion del 13 de diciembre de 2016, en la cual se acordd
elaborar un protocolo para la convocatoria de elecciones para eleccion de
representantes del alumnado.

Acuerdo similar pendiente de aprobarse en la CAM de la UDC.

Responsables

Coordinadora del titulo, y coordinadores de las CAM de laUDC y la
uUVigo.

Tareal

Descripcion tarea

Fecha prevista de
finalizacion
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Responsable

Estado

Comprobacion Tarea

Descripcion
Comprobacion

Fecha Comprobacion

Incidencias
Ajustes/Nuevas _
Tareas
ACCIONES DE MEJORA
Cddigo AM-4
Origen Informe Final de Seguimiento ACSUG 2014-2015 de 04/10/2016 e

Informe de Renovacién de la Acreditacion.

- Criterio 1. Organizacion y desarrollo (apartado 1.5).
o .. |- Criterio 2. Informacion y transparencia.

Ambito de aplicacion o _ i _
- Criterio 3. Sistema de garantia de calidad.

- Criterio 6. Resultados de aprendizaje.

El Informe Final de Seguimiento ACSUG 2014-2015 de 04/10/2016
recomienda en su pag. 5 que la pagina web del titulo se complete con
“Tematicas y/o ejemplos de los Trabajos Fin de Master defendidos en los
ultimos cursos académicos.”

El método mas indicado para llevar a cabo esta recomendacion de la
ACSUG es hacer accesibles algunos TFM en los repositorios
institucionales de las distintas sedes del titulo.

Analisis causa Sin embargo, se han detectado algunas discrepancias en las normativas
de los repositorios institucionales en cada una de las sedes, en lo tocante
a la posibilidad de difusion o no en dichos repositorios de los TFM
defendidos (la UVigo no contempla actualmente dicha posibilidad, a
diferencia de la UDC y USC).

Asimismo, se ha detectado que los distintos grupos de interés (autores de
TFM vy directores) no comprenden adecuadamente cual es la funcion y
utilidad de los repositorios institucionales.

Impulsar la accesibilidad en el repositorio institucional de la UVigo
L (repositorio Investigo) de una seleccion de los TFM defendidos.
Definicion/ _ P
descripcion propuesta | P& modo complementario, fomentar una mayor difusion de los TFM
defendidos en los repositorios institucionales de la UDC (repositorio RUC)

y USC (repositorio Minerva).
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Fechas Mayo-junio de 2017.

Estado/Eficacia En preparacion.

Coordinadora del titulo, y coordinadores de las CAM de la UDC vy la

Responsables UVigo.

Tareal

Tarea 1.i:

Entrar en contacto con los dos grupos de interés implicados a nivel de
IMAES, esto es, los autores de los TFM y sus directores, a fin de
exponerles:

(a) el procedimiento para hacer accesibles los TFM en los repositorios
institucionales de cada universidad;

Descripcion tarea | (b) la utilidad de dar publicidad institucional a sus trabajos, tanto para los
propios autores y directores, como para todos los alumnos del titulo.

Tarea 1.ii:

Adicionalmente, en el caso de la UVigo se contactara a la Biblioteca
Universitaria y a los responsables del repositorio Investigo, a fin de que
esta universidad, como ya vienen haciendo la UDC y USC, estudie la
posibilidad de hacer accesible en su repositorio una seleccién de los TFM
defendidos.

Fecha prevista de

Lo Mayo-junio de 2017.
finalizacion

Coordinadora del titulo, y coordinadores de las CAM de la UDC y la

Responsable UVigo.

Estado En preparacion.

Se comprobara accediendo a los repositorios institucionales de las tres

Comprobacion Tarea
sedes.

Descripcion
Comprobacion

Fecha Comprobacion

Incidencias

Ajustes/Nuevas
Tareas

ACCIONES DE MEJORA

Cédigo AM-5
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Origen Autoinforme de renovacién de la acreditacion.

. _ .. |- Criterio 5. Recursos materiales y servicios.
Ambito de aplicacion o o
- Criterio 6. Resultados de aprendizaje.

Aunque el grado de satisfaccion del alumnado con las practicas es alto
(véanse apartados 5.1 y 6.1), por los motivos expuestos en el apartado
5.1 seria deseable ampliar los destinos de practicas mediante la
inclusion, como centros receptores, de algun grupo o instituto de

. investigacion de la UDC y la UVigo.
Andlisis causa _ ) o
En la USC existe ya actualmente un numero limitado (3) de

grupos/unidades de investigacion que acogen a estudiantes interesados
en realizar en el seno de ellos las practicas externas. Se ha constatado
que ello ha resultado beneficioso para la propia formacion de los
estudiantes y para el nivel de satisfaccion expresado en las encuestas.

Ampliar la lista de destinos de préacticas externas en la UDC y la UVigo
mediante la inclusion de algin o algunos grupos/proyectos/institutos de
investigacion y, en su caso, de los Centros de Lenguas.

Definicion/
descripcion propuesta

La oferta de destinos de practicas se aumentara para el curso 2017-2018,

Fechas en el sentido descrito anteriormente.
La propuesta sera sometida a la aprobacién de las CAM de la UDC y la
L UVigo, y ratificada, en su caso, por la Comisibn de Coordinacién
Estado/Eficacia

Interuniversitaria. La eficacia de la propuesta se comprobara una vez se
haya puesto en marcha, en el curso 2017-2018.

Coordinadora del titulo, y coordinadores de las CAM de la UDC vy la

Responsables UVigo.

Tareal

Descripcion tarea

Fecha prevista de
finalizacion

Responsable

Estado

Comprobacion Tarea

Descripcion
Comprobacion

Fecha Comprobacion

Incidencias

Ajustes/Nuevas
Tareas

ACCIONES DE MEJORA
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) - Informes Anuales de Seguimiento 2013-2014 y 2014-2015.
Origen

- Informe de Renovacion de la Acreditacion del titulo.

Ambito de aplicacion

Criterio 5. Recursos materiales y servicios.

Andlisis causa

Se detectaron problemas puntuales en algunos servicios a disposicion de
profesores, estudiantes y PAS involucrados en el titulo, principalmente en
relacién con los servicios de comedor y reprografia en la UDC.

Definicion/descripcién
propuesta

Mejoras en los servicios de cafeteria y reprografia de la UDC.

Tareal

Descripcion tarea

La coordinadora del titulo y el coordinador en la UDC trasladaron al
equipo Decanal de este centro el descontento de estudiantes y
profesores con los servicios de cafeteria y reprografia, que en el caso de
los estudiantes se reflejaba, ademas, en sus encuestas de satisfaccion
con estos servicios.

Fecha prevista de
finalizacion

Marzo 2017

Responsable

Gerencia de la UDC, a peticion de la Decana de la Facultad de Filologia
de la UDC.

Estado

En proceso

Comprobacion Tarea

- Solicitudes por escrito de los responsables del equipo Decanal de la
UDC ante las autoridades universitarias correspondientes para que se
proceda a mejorar los servicios ofrecidos por las concesionarias de
Reprografia y Cafeteria en la Facultad de Filologia, o se opte por la firma
de nuevos convenios.

- Encuestas de satisfaccion de profesorado, PAS y estudiantes del curso
2016-2017.

Descripcion
Comprobacion

El equipo Decanal ya ha aportado a los coordinadores de los distintos
titulos que se imparten en la Facultad pruebas de los tramites llevados a
cabo.

Esperamos verificar la comprobacion de los resultados de las acciones de
mejora en proceso con una valoracion positiva de estudiantes, PAS y PDI
de la UDC de los servicios disponibles a nivel de centro.

Fecha Comprobacion

En proceso: diciembre 2016

Finalizacion: julio 2017

Incidencias

Se trata de un procedimiento que ha de seguir los cauces legales
oportunos, por lo gue se dilata en el tiempo.

Ajustes/Nuevas
Tareas
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ACCIONES DE MEJORA

Cddigo

AM-7

Origen

- Informe Final de Seguimiento de la ACSUG 2014-2015 de 04/10/2016.
- Informe de Renovacion de la Acreditacion del titulo.

Ambito de aplicacion

- Criterio 5. Recursos materiales y servicios.

- Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento.

Analisis causa

Como sefala el Informe Final de Seguimiento de la ACSUG 2014-2015
(pags. 7-8), y asimismo el Informe de Renovacién de la Acreditacion en
varios lugares, se sigue detectando un nivel de participacion en las
encuestas que podria mejorarse. No es facil que los grupos de interés
contesten encuestas cuando reciben varias a lo largo del curso y no son
plenamente conscientes del beneficio que aportan sus respuestas a la
mejora de la titulacién. Esta dificultad se incrementa en el caso de los
egresados, que ya se consideran fuera del programa.

Definicién/
descripcion propuesta

Proponemos dos actuaciones complementarias:

(a) incentivar, por todos los medios posibles, la participacion en las
encuestas en linea de todos los grupos de interés: alumnos/as,
egresados/as y profesorado.

(b) elaborar una encuesta en papel, de cumplimentacion sencilla, que se
entregue en mano a los estudiantes durante la celebracion de una de las
sesiones presenciales a las que acuden. Las encuestas en papel eran la
norma en el pasado reciente y siguen empleandose, por ejemplo, para
evaluar los resultados del TFG en la Facultad de Filologia de Santiago.
Esta tarea tendria inicialmente caracter experimental, a la espera de
constatar las dificultades que entrafia su puesta en practica, y si se
justifica en razén de los indices de participacién obtenidos.

En el caso de los egresados/as no siempre es facil contactar con ellos,
pues en ocasiones los datos de contacto en poder de los centros han
dejado de tener vigencia. Por este motivo, y siempre que esté
contemplada tal posibilidad por las Comisiones de Calidad y Planificacion
delegadas de los Consejos de Gobierno de cada universidad, se propone
gue la encuesta, también en papel, se les facilite en la Unidad de Gestion
Académica en el momento en que hacen el depoésito del titulo,
transcurrido ya un tiempo desde la finalizacion de los estudios.

Fechas

Marzo-septiembre 2017 (anual)

Estado/Eficacia

Por comenzar.

Responsables

Coordinadores de las CAM de cada sede.

Personal de la Unidad de Gestién Académica de cada centro.

Tarea 1l

Promover el incremento de la participacion del alumnado, egresados y
profesorado en las encuestas en linea mediante el envio de mensajes
recordatorios de correo electrénico remitidos por la coordinadora del titulo
y los coordinadores en la UDC y UVigo, trasladando a los distintos
colectivos la importancia de la participacién en las encuestas.
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Responsables

Coordinadores de las CAM de cada sede.

Fechas

Noviembre-julio (anual).

Tarea 2

Descripcion tarea

Los coordinadores de las CAM de cada sede se encargaran de distribuir
la encuesta en papel al alumnado pidiéndoles que las depositen en su
buzon, a fin de proteger el anonimato.

El personal de la Unidad de Gestibn Académica entregara la encuesta a
cada egresado que vaya a recoger su titulo. Posteriormente, hara llegar
las encuestas, una vez cubiertas, al coordinador de la CAM de su centro.

Fecha prevista de
finalizacion

Noviembre 2017.

Responsable

Coordinadores de las CAM locales.
Personal administrativo encargado de la entrega de titulos.

Estado

Comprobacion Tarea

Incremento en el porcentaje de participacion

Descripcion
Comprobacion

Se comprobard si la realizacién de estas encuestas en papel incrementa
la tasa de participacion en las mismas.

Fecha Comprobacion

Noviembre 2017 (coincidiendo con el Informe Anual de Seguimiento).

Incidencias

Ajustes/Nuevas

Tareas
ACCIONES DE MEJORA
Cddigo AM-8
Origen Informe de Renovacion de la Acreditacion del titulo.

Ambito de aplicacion

- Criterio 6. Resultados de aprendizaje.

Analisis causa

La redaccién y defensa del Trabajo Fin de Master es, sin duda, el proceso
gue mas preocupa y cuesta a los estudiantes. En una de las sedes del
titulo (la USC) la ratio de TFM defendidos (7) en 2015-2016 con respecto
a los matriculados (16) es muy baja. También en la UDC parece
mejorable (9 TFM defendidos, de 14 matriculados en 2015-2016).

Definicién/descripcion
propuesta

Ya avanzado el curso, celebrar una sesién de orientacién con los
directores de TFM y los alumnos/as recordandoles la necesidad de
organizarse cronolégicamente y fijar un calendario de trabajo adecuado
para llevar a cabo con éxito la realizacién del TFM.
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Fechas Marzo 2017
Estado/Eficacia Por comenzar.

Responsables

En la UDC, el Coordinador de la CAM local.
En la USC, la Coordinadora del titulo y miembros de la CAM local.

Comprobacion Tarea

Descripcion
Comprobacion

Se comprobara si la realizacién de esa sesidén de orientacién ha tenido
resultados en la tasa de TFM defendidos.

Fecha Comprobacion

Octubre 2017

ACCIONES DE MEJORA

Cédigo

AM-9

Origen

Informe de Renovacién de la Acreditacion del titulo.

Ambito de aplicacion

Criterio 5. Recursos materiales y servicios.

Analisis causa

Como se sefialé previamente en la AM-2, a diferencia de otras sedes del
titulo la Facultad de Filologia de la USC no tiene formalizado un Plan de
Accion Tutorial (PAT) propiamente dicho, pero, tal como se detalla en
nuestro autoinforme, lleva a cabo numerosas actividades que constituyen
en la practica un plan de accion tutorial para la acogida y orientacion del
alumnado.

Definicién/descripcion
propuesta

Disefio y puesta en funcionamiento de un Plan de Accién Tutorial en la
Facultad de Filologia de la USC.

Fechas

Curso 2016-2017.

Estado/Eficacia

En ejecucion.

Responsables

Elisa Fernandez Rei, Vicedecana de la Facultad de Filologia de la USC.

Tareal

Descripcion tarea

Elaboracion del PAT.

Fecha prevista de
finalizacion

Julio 2017.

Responsable

Elisa Fernandez Rei, Vicedecana de la Facultad de Filologia de la USC.

Estado

En ejecucion.

Comprobacion Tarea

Descripcion
Comprobacion

Aprobacion por parte de la CCC de la USC del Plan de Accién Tutorial.
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Fecha Comprobacion

Incidencias
Ajustes/Nuevas .
Tareas
ACCION DE MEJORA
Cddigo AM-10
Origen Informe de Renovacion de la Acreditacion del titulo.

Ambito de aplicacion | Criterio 2. Informacion y transparencia.

En el andlisis realizado en el proceso de elaboracion del Informe de
Renovaciéon de la Acreditacion se han detectado algunos aspectos
Andlisis causa susceptibles de mejorar en la informacién publica, la transparencia y la
difusién de los titulos impartidos en la Facultad de Filologia de la USC,
entre ellos IMAES.

Definicién/descripcion

propuesta Mejoras en la informacién publica.

Fechas Curso 2016-2017.

Estado/Eficacia En ejecucion.

Responsables CCC de la Facultad de Filologia de la USC.

Tareal AM-10.1

Mejoras en la informaciébn que se ofrece en la web (miembros de

Descripcion tarea _ - ”
comisiones, acuerdos de comisiones, presentacion de datos...)

Fecha prevista de

LT Julio 2017.
finalizacion
Responsable Maria José Lopez Couso, Decana de la Facultad de Filologia de la USC.
Estado En ejecucion.

Comprobacion Tarea

Descripcion

. P&gina web de la Facultad de Filologia de la USC.
Comprobacion

Fecha Comprobacion

Incidencias

Ajustes/Nuevas
Tareas
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Tarea 2 AM-10.2

Creacion de un perfil en la red social Twitter para la difusion de las
Descripcion tarea | actividades de la Facultad de Filologia o de relevancia para los distintos
grupos de interés del centro.

Fecha prevista de

R Septiembre 2016.
finalizaciéon

Maria do Cebreiro Rabade Villar, Vicedecana de la Facultad de Filologia

Responsable de la USC.

Estado Ejecutada.

Comprobacion Tarea

Descripcion

Comprobacion Se puede consultar el perfil @Cultura_FiloUSC.

Fecha Comprobacion | Septiembre 2016.

Incidencias

Ajustes/Nuevas
Tareas

Tarea 3 AM-10.3

Elaboracion de banners informativos de los titulos de master de la

Descripcion tarea Facultad de Filologia de la USC.

Fecha prevista de

BRI Marzo 2017.
finalizacion
Responsable Comisién de Titulos de Master de la Facultad de Filologia de la USC.
Estado En ejecucion.

Comprobacion Tarea

Descripcion
Comprobacion

Fecha Comprobacion

Incidencias

Ajustes/Nuevas
Tareas
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MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

MODIFICACION JUSTIFICACION
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